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TBMYO Birim Kalite Komisyonu
2025-2026 Egitim Ogretim Yih Giiz Donemi
Ogrenci Kalite Toplulugu
Kampiis ve Egitim Siirecleri Degerlendirme Anket Sonuclar:

BOLUM 1: Ogrenci Profili ve Temsiliyet (Demografik Analiz)

Yanit Sayis1 (N): 312
Uygulama arahigi: 19 Ocak 2026 — 26 Ocak 2026

1.1. Boliimlere Gore Dagilim .
Tiim boliimlerden ankete katilim olmakla beraber sadece Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimcilig1 boliimiinden ankete katilim az olmustur.

| Biliim | N || % |
‘Elektronik ve Otomasyon H 87H 27,9
‘Bilgisayar Teknolojileri H 59H 18,9
‘Makine ve Metal Teknolojileri H 56H 17,9
‘Tekstil Giyim Ayakkab1 ve Deri H 42H 13,5
[Elektrik ve Enerji | 30| 9.6
‘Tasanm H 24H 7.7
‘Ml’ilkiyet Koruma ve Giivenlik H 13H 4,2
‘Gé’)rsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligt H IH 0,3

1.2. Smiflara Gore Dagilim
Yanitlarin ¢ogu 1. siniftan geldigi i¢in, 6zellikle uyum/oryantasyon, fiziksel alan ve temel
hizmet memnuniyeti gibi konular toplam sonuglarda etkin bir sekilde degerlendirilmistir.

‘ Simif H N H %‘
1. Siif || 173][ 55,4
2. Smif || 123][39,4
2+ | 15 48
Bos || 1] 03
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BOLUM 2: Fiziksel Kosullar ve Hijyen (Istatistiksel Degerlendirme)

Ol¢ek: Memnuniyet durumu 1-5 (diisiik — yiiksek degerlendirme olarak analiz edilmistir)
Yorumlama esigi:

o <3,0: kritik iyilestirme alan

e 3,0-3,49: gelistirmeye agik

e >3,5: kabul edilebilir / giiglii alan

2.1. Madde Bazhh Tamimlayici Istatistikler

Ortala| Std. % % %

Soru N ma ||Sapmal||(4-5)|1-2)|| 3

Tuvaletlerde kagit havlu/sabun vb. hijyen malzemeleri

diizenli bulunur ve temizlik yeterlidir 312 1,93 LIS 10.6] 724/ 17,0

Dersliklerin havalandirmasi ve aydinlatmasi yeterlidir || 312 || 3,03|| 1,27|| 40,7|| 34,3” 25,0|

Koridor ve smiflardaki prizler calisir, teknolojik ihtiyaci

311 3,59 1,27\ 57,2 19,6|| 23,2
karsilar

Yangin merdivenleri ve acil ¢ikislar erisilebilir ve kullanima

310 2,76 1,50 31,9|| 44,5/ 23,5
uygundur

2.2. Olg¢ek Bazinda Degerlendirme Ozeti

Boliim 2 bazindan yapilan anket sonuglari degerlendirildiginde genel ortalama 2,83 olarak
bulunmustur.

I¢ tutarlilik (Cronbach alfa): 0,70 (kabul edilebilir seviyededir; maddeler ayn1 yapiy1 makul
diizeyde 6lgmektedir)

2.3. Bulgularin Kalite Giivence Acisindan Degerlendirilmesi
1. Kritik Risk Alani: Tuvalet hijyeni ve sarf malzemeleri
o Ortalama 1,93 ve %72,4 oraninda (1-2) diisiik puan, 6grencilerin ¢ok biiyiik
kisminin bu hizmeti yetersiz buldugunu gostermektedir.

o Bu bulgu, hizmet kalitesi, 6grenci sagligi ve memnuniyet agisindan “acil
tyilestirme” gerektiren bir alandir.

2. Kritik/Gelistirme Alani: Acil ¢ikis erisilebilirligi
o Ortalama 2,76, diisiik memnuniyetsizlik oran1 %44,5 (1-2) ile giivenlik algis
zayiftir.

o Bu madde, “fiziksel altyapr ve is saghgr giivenligi” boyutuna dogrudan
etkilemekte ve durum ile ilgili degerlendirme yapilmakta ve acil ¢ikiglarinin
aktif hale getirilmesinde problem teskil eden unsurlar degerlendirilmek ve
¢Oziime ulastirilmaktadir.

3. Kabul edilebilir giiclii alan: Teknolojik erisim
o Ortalama 3,59 ve %57,2 (4-5), teknoloji altyapisinin (en azindan priz erisimi)
gorece 1yi algilandigin1 gostermektedir.

4. Smirda alan: Havalandirma ve aydinlatma
o Ortalama 3,03: iyilestirmeye agiktir.

2.4. Boliim Bazh Kisa Kontrol (Tuvalet Hijyeni Maddesi)

Tim bolimlerde diisik olmakla birlikte, ortalamalar yaklasik 1,33-2,33 bandinda
goriilmektedir; sorun “tek bir boliimiin” degil, daha ¢cok kampiis/yerleske hizmet standardinin
sorunu gibi goriinmektedir.

“Fiziksel altyapr ve 6grenci destek hizmetleri boyutunda gii¢lii alanlar ve kritik iyilestirme
alanlar1.” Tespit edilmis olup, birim olarak tizerinde ¢alismalar yapilmaktadir.
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BOLUM 3: Egitim, Laboratuvar ve Donanim Altyapisi

Bu bolim o6grencilerin mesleki yeterlilik kazanimimi dogrudan etkileyen altyapiy1
Ol¢mektedir.

3.1. Olcek Maddeleri

Bu boliimde yer alan gostergeler:
1. Laboratuvarlardaki cihazlar giincel ve egitim i¢in yeterlidir.
2. Siniflardaki projeksiyon ve teknik ekipmanlar sorunsuz ¢aligmaktadir.
3. Proje/Teknofest gibi ¢aligsmalar i¢in 6zel alanlar ve atdlyeler mevcuttur.
4. Bilgisayar ve yazilim altyapisi egitim i¢in yeterlidir.

3.2. Madde Bazh istatistikler

I Gosterge ||Ortalama|| Yorum |

|Laboratuvar cihazlar yeterli || 2,74 ||Dii$iik — altyap1 yetersiz alg11an1yor|

|Pr0j eksiyon ve teknik ekipman” 3,14 ||Sln1rda — gelistirmeye agik |

|Pr0je ve atélye alanlari || 241 ||Cok zayif |

|Bilgisayar ve yazilim altyapisi || 2,88 ||Di'1$iik |
Boliim 3 Genel Ortalamasi: = 2,8

3.3. Kalite Giivence Acgisindan Degerlendirme
Bu skorlar YOKAK esikleri agisindan degerlendirildiginde,

| Seviye || Yorum |
| >3.5 ||Kurumsal yeterlilik |
3,0 — 3,49||Gelistirilebilir |
| <3,0 ||Stratejik risk alan1|

Bu boliim 3,0 ortalamanin altinda bir degerde bulunmakta olup, kurumsal risk alan1 agisindan
degerlendirilmektedir.

3.4. Ogrenci Doniisleri Bazh Degerlendirme

Ogrenci déniitleri:

“Biz burada teorik ders aliyoruz ama mesleki olarak gergekten uygulayabilecegimiz, proje
yapabilecegimiz, cihazlara erigebilecegimiz ortam yok™.

Birimimiz, bu boliimde elde edilen degerleri, akreditasyon siiregleri, mezun yeterlilikleri,
igveren algist ve uzun vadede 6grenci memnuniyeti agisindan degerlendirmekte olup, Acil ve
Oncelikli grupta degerlendirmektedir.

Ogrencilerin egitim, laboratuvar ve donanim altyapisina iliskin algilar1 genel olarak diisiiktiir
(genel ortalama = 2,8). Ozellikle proje ve uygulamaya yonelik atdlye alanlarmin yetersizligi (=
2,4) one cikan bir zayiflik olarak tespit edilmistir. Bu durum, mesleki uygulama yogunlugu
yiiksek olan yliksekokulumuz ag¢isindan kritik bir gelisim alani1 olarak degerlendirilmistir.
Fiziksel ve dijital 6grenme altyapisinin gilincellenmesi, 6grenci merkezli ve proje tabanli
o0grenme modellerinin desteklenmesi agisindan Oncelikli iyilestirme alan1 olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda EYLEM PLANI olarak;
*Universite — Sanayi is birliklerinin gogaltilmast,

*Qgrencilerimizin egitim hayat1 boyunca donanimli olmalar1 agisindan eksiklikleri giderecek
sekilde proje bazli egitim modelinin yayginlastirilmas,

*Sanayi- 6grenci eslestirilmesi,
*Proje bazli staj imkanlariin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi,
* Arastirma laboratuvarlarinin kurulmasi i¢in gerekli baglantilarin saglanmasi,

*Universite altyapisinin iyilestirilmesi 8lanlanmaktad1r.
TBMYO Birim Kalite Komisyonu
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BOLUM 4: Sosyal Yasam, Beslenme ve Kampiis Hizmetleri

Bu béliimde, 6grencilerin kampiisii yalnizca bir alani olarak degil, yasanabilir bir akademik
ortam olarak degerlendirip degerlendirmedigi Olclilmektedir. Bu dogrultuda, yemekhane
yemek kalitesi, yemekhane fiyat/erisilebilirlik, kantin ve sosyal alanlar ile kampiiste vakit
gecirme olanaklar1 degerlendirilmistir.

Bu béliimiin genel ortalamasi: = 2,6 — 2,8 bandinda olarak degerlendirilmis, bu seviye “Ogrenci
yasam kalitesi acisindan yapisal zayiflik” anlamina gelmektedir.

4.1. Ogrenci Algisinin Yorumu
Ogrenciler kampiiste bulunmay1 bir “zorunluluk™ olarak gérmektedir. Sosyal, beslenme ve
rahat ¢alisma acisindan ¢ekici bir ortam algis1 olusmadigi tespit edilmistir.

Bu dogrultuda, ders dis1 zamanlarda kampiisiin terk edildigi, kuliip ve proje katiliminin cazip
gelmedigi ve dogal olarak akademik bagin zayiflayabilecegi diisiiniilmektedir.

4.2. Kurumsal Risk Analizi

| Alan I Risk |
|Yemekhane memnuniyetsizligi HSaghk + 0grenci refahi |
|Sosya1 alan yetersizligi ||Aidiyette tehlike |
|Kamp1'iste vakit gecirme istegi HKurum imajinda zayiflik |
|Kantin/ﬁyat erisilebilirligi HSosyal esitsizlik algisi |

Sosyal yagam, beslenme ve kampiis hizmetlerine iliskin 6grenci algis1 diisiiktiir (genel ortalama
~ 2,7). Ozellikle yemekhane ve sosyal alanlara yonelik memnuniyetin smrl oldugu
goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin kampiisii yalnizca ders saatlerinde kullanilan bir alan
olarak algilamasina yol agmakta, aidiyet ve etkilesimi azaltmaktadir. Ogrenci deneyimini
iyilestirmeye yonelik sosyal alan, beslenme ve yasam kalitesi yatirimlar1 oncelikli gelisim
alanlar1 olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda kurum aidiyet duygusunun arttiritlmasi amaci ile EYLEM PLANI olarak;
*4. ve 5. Blokta kat aralarina masa tenisi, satrang vb.
oyunlarin oynanabilecegi alanlar olusturulmustur.

* Pilot olarak 4. Blok Zemin kata kiigiik bir alan

olusturulmus ve kisisel ve mesleki gelisime yonelik kitap ve il

e . o Il e
dergiler 6grencilerin okumasi i¢in yerlestirilmistir. L

*Kampiis icerisinde bulunan voleybol ve futbol

ASEALAN £34 FATDAL ity

TBMYO Birim Kalite Komisyonu



Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

1883

TBMYO Birim Kalite Komisyonu
BOLUM 5: Akademik ve idari Siirecler

5.1. Ol¢iilen Boyutlar
Bu boliim su stiregleri kapsamaktadir:
e Ders programlarinin dengeli planlanmasi
o Haftalik yogunluk
e Danismanlik ve rehberlik
o Idari siireglerin isleyisi
o Ogrenci taleplerine geri doniis

5.2. Genel Diizey
Bu béliimiin genel ortalamasi, = 2,7 — 2,9 olarak degerlendirilmistir. Kurumsal siire¢ yonetimi
acisindan ortalamanin altinda oldugundan 6ncelikli grupta degerlendirilmektedir.

5.3. Ogrenci Perspektifi

Ogrenciler, ders programlarnin ve akademik/idari isleyisin daha ¢ok 6grenci merkezli olmasini
istediklerini belirtmistir. Dersler aras1 bogluklarin olmamasi, ilgili danigmana ulasmada yasanan
sikintilar, taleplerin degerlendirilmedigini hissetmeleri gibi sonuglar goriilmektedir.

5.4. Kurumsal Risk

Akademik ve idari siire¢lere iliskin 6grenci algisi orta-diisiik diizeydedir (genel ortalama ~ 2,8).
Ozellikle ders programlarmin dengeli planlanmasi, danismanlik hizmetlerine erisim ve idari
stireclerde geri bildirim konularinda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu bulgular,
yiikksekokulumuzun 06grenci merkezli yonetim anlayisim1  giliclendirmesi  gerektigini
gostermektedir.

Danismanlik kriterinin zayif olarak degerlendirilmesi, 68rencinin basar1 ve devam durumuna
uzun vadede olumsuz etki edebilir. Bu anlamda yasanan sorunlar, memnuniyetsizlige sebep
olabilecegi gibi, kurum aidiyet hissinin zayif kalmasina da sebep olabilir.

Bu dogrultuda kurum aidiyet duygusunun arttirilmasi amaci ile EYLEM PLANI olarak;

*Qgrenci danismanlik saatlerinin tiim hocalar tarafindan oda kapilarma asilmasinmn yaninda,
ogretim lyelerinin takip ve koordinasyonun yapilmasi,

*Qgrencinin bagka boliim hocalari ile de irtibatta olmasmin saglanmas ve dgretim iiyelerinin
paslasarak 6grenci magduriyet/memnuniyetsizliginin olusmasini engellemesi,

*Qgrenci islerinin daha 6grenci odakli olmasi, dgrencinin talep vb. islemleri igin otomasyon
sistemini etkin bir bi¢imde kullanmasinin saglanmasi,

*Ders programlarinin Ogrencilerin kampiis olanaklarin1 da etkin kullanmasini saglayacak
sekilde dizayn edilmesi,

*[lgili kisimlar ile ilgili akademik ve idari personele bilgi verilmesi, ilgili giindem maddeleri
ile 1lgili toplantilar diizenlemesi,

*Akademisyen ve idari personelin iletisim becerilerini arttiracak egitim vb. faaliyetlerin
diizenlemesi kararlastirilmistir.

BOLUM 6: Genel Kalite Algis1 ve Ogrenci Goriisleri

6.1. Genel Kampiis ve Giivenlik Algisi
Bu boliimde 6dlgiilen ana boyutlar;
o Kampiise giris giivenligi
e Genel memnuniyet
o Kampiiste bulunmanin 6grenci deneyimine etkisi olup, bu gdstergelerin ortalamasi
= 3,0 olarak degerlendirilmistir.
Bu béliimde sorulan sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde, ortalama sonug ile kurum

aidiyet duygusunun tam olarak yerlesmedigi sonucuna varilabilir.
TBMYO Birim Kalite Komisyonu
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§.2. Acik Uclu Yanitlarin Tematik Analizi
Ogrencilere sorulan ana agik uglu soru:
“Su imkanlar saglansaydi egitim hayatim ¢ok daha kaliteli olurdu...”

— Boliim 2 ile tam uyumlu olarak elde edilen cevaplar fiziksel ortam ve temizlik alanindaki
yanitlar1 desteklemektedir.

— Boliim 3’teki diistik skorlar1 dogrulayan Laboratuvar ve uygulama alanlar ile ilgili cevaplar

verilmistir.

— Boliim 4’lin zayifligini nitel veriyle destekleyen sosyal alanlar ile ilgili cevaplar verilmistir.

— Boliim 5’teki yonetsel zayiflig teyit eden cevaplar verilmistir.

GENEL KALITE HARITASI
| Boyut “Ortalama” Durum |
‘ Fiziksel kosullar & hijyen H 2,8 H% Onemli ‘
‘ Egitim & altyap1 H 2,8 H% Onemli ‘
‘ Sosyal yasam & yemekhane H 2,7 H% Onemli ‘
‘ Akademik & idari siirecler H 2,8 H%Onemli ‘
‘ Genel alg1 H =3,0 HA Nétr ‘

Bu anket, 6grencilerin en biiyiikk sorunlarinin 6gretim elemanlart kaynakli degil, kurumsal
altyapi, yonetim ve yasam kalitesi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

| Boyut ” Giiclii Yonler || Zayif Yonler || Oncelikli Tyilestirme Alanlar |
Tuvalet temizligi ve hijyen
Siniflarda ve koridorlarda||malzemelerinin siirekliligi cok S . .
.. | Tuvaletler i¢in diizenli denetim,
Fiziksel priz erisimi ve temel elektrik||diisiik puan almigtir (ortalama temizlik ve sarf malzemesi izleme
A altyapisi ogrenciler||~ 1,9). . .
Altyap1 ve . Ay . .||sistemi kurulmasi.
. tarafindan  gorece yeterli||Acil ¢ikis ve yangin merdiveni||, . o g
Hijyen Y . ||Acil ¢ikiglarin goriiniirliigiiniin ve
bulunmaktadir (ortalama =~|ferisilebilirligi yetersiz erisilebilirlizinin artirilmast
3,6). algilanmaktadir (ortalama = 3 & ’
2,8).
Laboratuvar cihazlarinin||{Uygulama ve proje tabanli egitimi
Esitim ve Smif i¢ci temel teknik|giincelligi, bilgisayar  ve||destekleyecek laboratuvar, atdlye
Ugl lla;;a donanim (projeksiyon vb.)|yazilim altyapist ile||ve yazilim altyapisinin
A)Il%ua s kismen kabul edilebilir||proje/atdlye alanlarinin||giiclendirilmesi; 6grenci projeleri
yapsi diizeydedir (ortalama ~ 3,1). ||yeterliligi diisiikk bulunmustur |licin  ortak c¢alisma alanlar
(Ortalama =~ 2,4-2,9). olusturulmasi.
Yemekhane hizmetleri, kantin|[Yemekhane kalitesi ve
Sosval Yasam Kampiisiin temel hizmetleri|[ve sosyal alanlar 06grenci|lerisilebilirliginin iyilestirilmesi,
% | nsm mevcuttur  ancak  sinirh||beklentilerini kampiis i¢cinde dgrencilerin vakit
ve beslenme diizeyde kullanilmaktadir.  |karsilamamaktadir (genel||gecirebilecegi sosyal alanlarin
ortalama = 2,7). artirilmas.
||Ogrenci merkezli ders
Ders programlarinin dengeli .
. - |[planlamasi, etkin danigmanlik
. Akademik yap1 mevcuttur ve||planlanmasi, danigsmanliga . . .
Akademik ve .. A O 7. 2 |Imekanizmast ve ogrenci
A, dersler diizenli||erisim ve idari geri bildirim . . s
Idari Siirecler|| .. .. - . .. . taleplerine hizli geri  doniis
yiriitilmektedir. stiregleri zayif algilanmaktadir|| . . . .
- saglayacak  idari  siireclerin
(ortalama = 2,8).
kurulmasi.
Kuruma yonelik aidiyet ve||Ogrenci deneyimini biitiinciil
Genel Kampiis gilivenligi ve genel||memnuniyet giiclii degildir;|jolarak  iyilestirecek  sosyal,
Memnuniyet |jortam notr diizeyde||6grenciler kampiisii “zorunlujjakademik ve yoOnetsel destek
ve Aidiyet |lalgilanmaktadir (= 3,0). kullanim alan1” olarak|/mekanizmalarinin entegre

gormektedir.

bicimde giiclendirilmesi.
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Ogrenci geri bildirimleri, yiiksekokulumuzun en giiclii alaninin temel siif altyapis1 oldugunu;
buna karsilik hijyen, uygulama altyapisi, sosyal yasam ve 6grenci merkezli idari siirelerde
onemli iyilestirme gereksinimleri bulundugunu gostermektedir. Nicel anket verileri ile agik uclu
Ogrenci gorlisleri birbiriyle tutarli olup, iyilestirme Onceliklerinin giivenilir bi¢imde
belirlenmesine olanak saglamaktadir.

**Yiiksekokul Ogrenci Memnuniyeti Anketi (2026 Giiz) Stratejik Iyilestirme Eylem
Planr**

Bu plan; kisa, orta ve uzun vadeli adimlar halinde, Olgiilebilir ve izlenebilir bigimde
yapilandirilmistir.

1. KISA VADE (0-6 Ay) — Kritik Risklerin Giderilmesi

| Alan H Sorun || Eylem || Sorumlu || Basar1 Gostergesi
Tuvalet temizligi ve Giinliik kontrol ¢izelgesi ve || %45 memnuniyet
Hijyen sarf malzemesi haftalik denetim sistemi Idari isler oranmnin %10 — %40’a
yetersizligi kurulmasi cikmasi
Giivenlik Ac:1l g.l'k1§lva.1.r1n Tgbglalarm }./en.llenmesh Yap isleri, ISG Acil ¢ikis maddesi
goriiniirligi zayif erisim denetimi ortalamasi > 3,3
Ders Dengesiz haftalik yiik P(r)(zirnalrlil}illrri: Ogizncelniden Boliim Program memnuniyeti >
Programi & yu yogunuguna gore y baskanliklar1  |(3,2
diizenlenmesi
Idari Ogrenci geri oA .. ||Yiiksekokul e
fletisim  ||bildirimleri karsiliksiz Dijital talep—sikayet sistemi yonetimi Yanit siiresi < 5 is giinii
2. ORTA VADE (6-18 Ay) — Egitim ve Yasam Kalitesinin Gii¢lendirilmesi
| Alan || Sorun || Eylem || Sorumlu || Basar1 Gostergesi
. . ) - . . . . . . + . >
Laboratuvar |Cihazlar eski / yetersiz Oncelikli cihaz yenileme Yuonetlm Laboratuvar maddesi >
plant biitge 3,2
Proje Atolye yok Ortak ogrenci proje alant Yiksekokul  ||Proje alant maddesi > 3,0
Alanlari kurulmasi
Yemekhane K"al.l'te ve memnuniyet Ted.arlkgl ve meni SKS Yemekhane memnuniyeti
diistik revizyonu >32
Dantgmanlik |[Erisim zay:f Haftah'k danigman ofis Akademik Danigman memnuniyeti >
saatleri kadro 3,3
3. UZUN VADE (18-36 Ay) — Kurumsal Doniisiim
Alan || Hedef || Stratejik Adim || Beklenen Etki
e . ||Uygulamal1 . - .. . |[Mezun yeterliligi
Egitim Modeli MYO Proje ve laboratuvar temelli miifredat giincellemesi artist
Kampiis - .. - . NP
Yasam Aidiyet Sosyal alanlar, kuliipler, etkinlik altyapisi Ogrenci baghlig
. o ||Strekli . . N . . . Do
Kalite Kiltlird ||. ., . Her dénem sistematik dgrenci anketi Veri temelli yonetim
iyilestirme
Kurum Imaji || Tercih edilirlik ll::lzl ﬂ(rif:s:/e akademik iyilestirmelerin goriiniir Tercih orani artist

Ogrenci memnuniyeti anketi sonuglarina dayali olarak, yiiksekokulumuzda &ncelikli iyilestirme
alanlar1 hijyen, uygulama altyapisi, sosyal yasam ve 6grenci merkezli yonetsel siiregler olarak
belirlenmistir. Bu alanlara yonelik kisa, orta ve uzun vadeli eylemler tanimlanmis; her bir eylem
olgiilebilir performans gostergeleri ile izlenebilir hale getirilmistir. Bu yaklasim, kurumumuzda
stirdiirtilebilir kalite glivence kiiltiiriinlin yerlesmesine katki saglayacaktir.
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A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Al. Liderlik ve Kalite Giivencesi

Yiiksekokulumuzda kalite giivencesi, Ogrenci geri bildirimlerinin sistematik bi¢imde
toplanmas1 ve analiz edilmesi yoluyla desteklenmektedir. 2026 Giiz Donemi Ogrenci
Memnuniyeti Anketi (N = 312) sonuglar, fiziksel altyapi, egitim ortamlari, sosyal yasam ve
idari siiregler basta olmak tizere temel hizmet alanlarina iliskin 6grenci algilarinin 6l¢iilmesini
saglamistir. Elde edilen nicel ve nitel bulgular, yonetim tarafindan iyilestirme onceliklerinin
belirlenmesinde girdi olarak kullanilmaktadir.

A2. Kalite Giivencesi Kiiltiirii

Anket bulgulari, 6grencilerin 6zellikle hijyen, uygulama altyapisi ve idari siiregler konularinda
sistematik sorunlar algiladigin1 géstermistir. A¢ik uclu yanitlarin nicel bulgularla tutarli olmast,
kurumda veri temelli kalite izleme kiiltiiriiniin giiclendirilmesi i¢in giliclii bir zemin
olusturmustur. Bu dogrultuda, geri bildirimlerin yalnizca dlgiilmesi degil, izlenebilir eylem
planlarina doniistiiriilmesi hedeflenmektedir.

A3. Paydas Katilim

Ogrenciler, i¢ paydas olarak kalite giivence siirecine dogrudan dahil edilmistir. Anket,
yiiksekokulun tiim ana boliimlerinden ve sinif diizeylerinden katilimcilart kapsayacak sekilde
uygulanmis; 6zellikle Elektronik ve Otomasyon, Bilgisayar Teknolojileri ve Makine bdliimleri
giiclli temsiliyet saglamistir. A¢ik uclu sorular yoluyla 6grencilerin dogrudan goriis ve Onerileri
toplanmustur.

A4. Veri Yonetimi ve Karar Alma

Anket sonuglari; ortalama, dagilim ve tutarlilik analizleri (Cronbach alfa = 0,70) ile
degerlendirilmis, kritik risk alanlar1 (hijyen, laboratuvar altyapisi, sosyal yasam, idari siirecler)
sayisal olarak belirlenmistir. Bu veriler, stratejik iyilestirme planlarinin olusturulmasinda temel
girdi olarak kullanilmaktadir.

AS. Siirekli Iyilestirme

Anket bulgularina dayali olarak kisa, orta ve uzun vadeli eylem planlar1 hazirlanmistir. Hijyen,
giivenlik, laboratuvar altyapisi, sosyal alanlar ve danigmanlik hizmetleri oncelikli iyilestirme
alanlar1 olarak tanimlanmistir. Bu alanlarda hedeflenen performans gostergeleri (ortalama
puanlarin artirilmasi, memnuniyet yiizdelerinin yikseltilmesi) izleme ve degerlendirme
stireclerine entegre edilmistir.

B. Egitim ve Ogretim

B1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Anket sonuglari, laboratuvar, atolye ve uygulama altyapisina iliskin memnuniyetin diisiik
oldugunu (genel ortalama = 2,8) gostermistir. Bu durum, mesleki yeterlilik kazanimin
destekleyecek uygulama yogunluklu miifredat ihtiyacina isaret etmektedir. Programlarin
giincellenmesi siirecinde bu geri bildirimler dikkate alinacaktir.

B2. Ogrenme Kaynaklar1 ve Ogrenci Destekleri

Ogrenciler, proje ve uygulamaya ydnelik 6zel alanlarin yetersizligini (ortalama = 2,4) ve
bilgisayar/yazilim altyapisinin = siirlt  oldugunu  belirtmisti.  Bu  bulgular, 6grenme
kaynaklarinin giiclendirilmesi ve 6grenci merkezli destek altyapisinin genisletilmesi geregini
ortaya koymaktadir. Orta vadeli planlarda laboratuvar ve atdlye yatirimlari
onceliklendirilmistir.

B3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Olgme ve Degerlendirme

Akademik ve idari siireclere iligkin algi (ortalama = 2,8), 6grencilerin danigmanlik, ders
programi dengesi ve idari geri bildirim konularinda zorluk yasadigini gdstermektedir. Bu
nedenle danigmanlik mekanizmalarinin giiclendirilmesi, ders programlarinin 6grenci is yiikiine
gore yeniden diizenlenmesi ve geri bildirim siireglerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
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YOKAK ODR — Ogrenci Memnuniyeti Temelli Kalite Iyilestirme Tablosu

ODR Kamt (Veri P, Zayif Yon / . . .
Boyutu Kayna) Gii¢lii Yon iyilestirme Alamt Planlanan Eylem || Izleme Gdstergesi
2026 Giiz Ogrenci geri Geri bildirimlerin  ||Anket sonuglarina ||Y1llik iyilestirme
Al - g . o .. n
. . Ogrenci bildirimlerinin  ||yonetsel kararlara ||dayal1 y1llik planinin
Liderlik ve . . . . A
. Memnuniyeti ||sistematik olarak (|yeterince iyilestirme plan1  ||hazirlanmasi ve
Kalite .7
Anketi (n=312) ||toplanmas1 yansimamasi olusturulmasi yayimlanmasi
Agik uglu o . Anket Toplant1
. ; Ogrenciler sonuglarinin
.. ||0grenci . . o ... |[tutanaklarinda
A2 — Kalite sorunlar1 agik Siireclerin boliim ve yonetim ||.. . .
wreno  ||yanitlari + - . . e ogrenci geri
Kiiltiirii bicimde ifade izlenebilirligi zayif |[toplantilarinda S .
madde . Y bildirimlerinin yer
etmektedir diizenli ele
ortalamalari almasi
alimmasi
e - - Diisiik temsil _
Boliim ve sinif ||Ana boliimler Bazi kiigiik . . Boliim bazli
A3 — Paydas 9 . s . edilen boliimler
bazli dagilim  ||yliksek katilim  ||bdliimlerin . . katilim oranlarinin
Katilinm v . - oo ..o |licin hedefli anket
(312 dgrenci) |[saglamistir temsiliyeti diisiiktiir artmasi
uygulamasi
Ortalamalar, Anket L
. Karar Yonetim
A4 — Veri ||standart . . . sonuglarinin
. Nicel ve nitel mekanizmalarina . kararlarinda anket
Temelli |sapmalar, . . . yonetim
P veriler tutarlidir |[sistematik referanslarinin
Yonetim |[tutarlilik (o = enteerasvon zavif raporlarina entegre bulunmasi
0,70) grasy y edilmesi
.. .[|Boliim 2-5 Kritik alanlar lyilestirme Kisa—orta—uzun ||Hedeflenen
AS — Siirekli i .
ivilesti ortalamalar1 (= ||agik¢a adimlarinin takibi ||vadeli eylem plani |lortalamalarin
yrestirme 2,7-2,9) belirlenmistir siirhdir uygulanmasi artmasi
Bl — Egitim & Programlarda . |Uygutama
laboratuvar . Uygulama altyapisi |[uygulama ve proje o
Program _ |[Miifredat mevcut ¥ - memnuniyetinin >
ortalamalari (= zayif yogunlugunun ,
Tasarimi 3,2’ye ¢ikmas1
2,8) artirilmasi
Laboratuvar,
B2 - .. . Laboratuvar ve Laboratuvar ve
. atolye ve Temel sinif Cihaz, yazilim ve . ..
Ogrenme . . |lortak proje alan1 ||at6lye puanlarinin
yazilim altyapisi mevcut ||proje alani yetersiz
Kaynaklan . yatirimlari artmasi
maddeleri
B3 - Danigsmanlik ve . Danigmana erigim ||Haftalik danigman ||Danisman
- . Akademik yap1 et e . S
Ogrenci |[programlama var ve geri bildirim saatleri ve dijital ||memnuniyetinin >
Destekleri ||maddeleri zayif talep sistemi 3,3’e ¢ikmasi
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