Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

TBMYO Birim Kalite Komisyonu

TBMYO OGRENCIi MEMNUNIYET RAPORU

23 Kasim 24 Aralik 2023 tarihleri arasinda 226 Ogrenci, degerlendirmeye katilmistir.
Yiiksekokulun 11 Programinda 2023 yilinda aktif olan 3704 6grencilerin %0,6’s1 anketlere cevap
vermistir.

42 sorudan olusan 6grenci memnuniyet anket sonuglar1 asagida maddeler halinde sunulmustur.

1. Ankete cevap veren 6grencilerin %62,4’1i Kadin, %37,6’s1 Erkektir. (Grafik I).
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Grafik 1. Cinsiyet

2. Yiksekokulda 6grenim goren 6grencilerin Programlara gore dagilimlart incelendiginde
Moda Tasarim Programi G6grencilerinin ankete cevap verenlerin %32,70 oraniyla ilk
sirada yer aldig1 gortiilmektedir. (Grafik 2).
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Grafik 2. Ankete Cevap Veren Ogrencilerin Programlara Gére Dagilimi
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3. Ankete katilan 6grencilerin ekonomik diizeyleri hakkinda veri alabilmek i¢in sorulan
“Herhangi bir isten gelir elde ediyor musunuz?” ve “Herhangi bir burs basvurusunda
bulundunuz mu?” sorularma verilen cevaplar degerlendirildiginde Ogrencilerin
%73 1iniin geliri olan bir iste calismadiklari; %53,1’inin de burs almak i¢in herhangi bir
basvuruda bulunmadiklart goriilmiistiir. Bu durum O6grencilerin ailelerinin ekonomik
durumlarinin onlarin 6grenimlerini siirdiirmelerine yetecek durumda oldugu yoniinde
degerlendirilebilir. (Grafik 3 ve 4).
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4. Yiiksekokulda 6grenim goren 6grencilerin yasadiklari ortam incelendiginde ankete cevap
verenlerin %48 oraniyla ailesi ile birlikte kendi evlerinde kaldiklar1 goriilmektedir. Bu
durum bir énceki degerlendirmeyi dogrulamaktadir. Ikinci sirada %25 oraniyla ailesi ile
birlikte kirada yasayan 6grenciler yer almaktadir (Grafik 5).
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Grafik 5. Ogrencilerin Yasadiklart Ortamlar
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5. Yiiksekokuldaki 6grencilerin Marmara Universitesini ve 6grenim gordiikleri Programlari
tercih etme nedenleri sorgulandiginda 6grencilerin %42’si “Istedigim béliim olmasi”,
%37’si de “Universite yerlestirme puaninin etkisi” seklinde cevap vermislerdir (Grafik

6).
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Grafik 6. Marmara Universitesini ve Ogrenim Gordiikleri Programlart Tercih Etme
Nedenleri

6. Ogrencilerin Yiiksekokulda &grenim gordiikleri Programlari tercih etme &ncelikleri
sorgulandiginda 6grencilerin %51,3 {iniin 1. Sirada, %13,3’{in{in 2. Sirada, %8’inin de 3.
Sirada tercih yaparak boliimlerini kazandiklar1 goriilmiistiir. (Grafik 7).
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Grafik 7. Marmara Universitesini ve Ogrenim Gordiikleri Programlart Tercih Etme
Nedenleri

7. Yiksekokuldaki o6grencilerin 6grenim gordiikleri bdoliimlerden memnuniyetlerinin
sorgulandig1 sorulara verdikleri cevaplarda boliim memnuniyet ortalamasinin %68,20
oldugu goriilmiistiir. Sorular incelendiginde Ogrencilerin %77,79 unun “Haftalik ders
saatlerini yeterli bulduklart”, %72,65’inin “danigsmanlarina kolaylikla ulasabildikleri”,
%70,18’inin  “Ders siireleri ve ders aralarmmin yeterli oldugunu diisiindiikleri”,
%67,88’inin “Boliim ders igeriklerini yeterli bulduklarr”, %63,10’unun ise “Boliimiin
kariyer gelistirme firsatlarimin yeterli diizeyde bulduklarr” yoniinde cevaplar verdikleri
gorilmistir. (Tablo 1).
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Tablo 1. Ogrencilerin Boliimlerinden Memnuniyetleri %
Boliim ders igeriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 67,88
Ders siireleri ve ders aralarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 70,18
Uygulamali derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 66,29
Boliimdeki ogretim elemani sayisinin yeterli oldugunu diistiniiyorum 67,96
Haftalik ders saatlerimizin yeterli oldugunu diistiniiyorum 77,79
Ogrencilerin gerektiginde danismanlarina ulasabildigini diisiiniiyorum 72,65
Ybneti.ci ve idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglarinin olumlu oldugunu 69.38
diigiiniiyorum ’
Ogrenci isleri hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 59,29
Oryantasyon programi sayesinde her tiirlii bilgiyi edindigimi diisiiniiyorum 67,52
Boliimiimiiziin kariyer gelistirme firsatlarinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum 63,10
ORTALAMA 68,20

8. Ogrencilerin Marmara Universitesinden genel memnuniyet diizeylerinin 100 iizerinden
degerlendirilmesinin istendigi verilen cevaplarin %30,52’si 70, %16,58°1 80, %13,30’u
60 ve %13,22’s1 50, %12,22’si 90 puan olarak degerlendirmislerdir. Bu boliimiin

ortalama puant %61,90’dir (Tablo 2).

Tablo 2. Universiteden Genel Memnuniyet Diizeyi
Puan % F
10 0,57 80
20 0,43 60
30 2,14 300
40 6,00 840
50 13,22 1.850
60 13,30 1.860
70 30,52 4.270
80 16,58 2.320
90 12,22 1.710
100 5,00 700
Toplam 100,00 13.990
Ortalama % 61,90
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