Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

TBMYO Birim Kalite Komisyonu

TBMYO AKADEMIK VE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
KARSILASTIRMALARI

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda kadrolu olarak gdrev yapan idari ve akademik
personelin Yiiksekokuldan ve Universitenin genel isleyisi iizerinden memnuniyetlerini 6grenmek
ve egitim Ogretim siireglerinin bir parcast olan personelin gorlisleri dogrultusunda gerekli
tyilestirme faaliyetlerini planlamak amaciyla veri toplama yonetimi olarak anket uygulamasi
gergeklestirilmistir.

7 temel grupta planlanan sorular idari ve akademik personele hitaben ayr1 ayr1 hazirlanmustir. idari
personel i¢in hazirlanan soru sayist 14, akademik personel i¢in hazirlanan soru sayisi ise 21°dir.
Sorularin degerlendirilmesinde 5°li likert kullanilmistir. Sunulan sorulardaki kararlara katilim; 5
Kesinlikle Katiltyorum, 4 Katiliyorum, 3 Kismen Katiliyorum, 2 Katilmiyorum ve 1 Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Genel is doyumu ve genel memnuniyetlerine iliskin sorularin 10 puan
tizerinden degerlendirmesi istenmistir.

1. Grupta; Idari ve Akademik Personelin Yiiksekokula bagliliklar1 hakkindaki gériislerinden
olusan verileri elde edilmek amaciyla hazirlanan 3 soru yer almaktadir. Bu boliimde
personelin ayni sorulara verdikleri cevaplar karsilastirmali olarak degerlendirilmeye
alinmistir. Anketlere verilen cevaplarin karsilastirilmasi % olarak yapilmistir.
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Grafik 2. Yiiksekokuldaki Genel Is Doyum Diizeyi
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Graf ik 3. Y uksekokuldan Genel Memnuniyet Diizeyi
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Yiiksekokulda gorev yapan idari ve akademik personelin bu 3 soruya verdikleri cevaplar

degerlendirildiginde genel anlamda yiiksekokuldan memnuniyetlerinin oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir.

2. Grupta; Personelin Yiiksekokuldaki is siirecleri hakkindaki goriislerinden olusan verileri elde
edilmek amaciyla hazirlanan 3 soru yer almaktadir.
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Grafik 4. Alinan Kararlara Personelin Katilinu
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Grafik 5. j§ Akas Siireclerinde Personel Goriisleri
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Grafik 6. Calisma Ortami-Is Gerekleri

Yiiksekokulda gorev yapan idari ve akademik personelin bu 3 soruya verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde 6zellikle ¢alisma ortami agisindan her iki grubun da olduk¢a memnun
olduklar1 goriilmektedir. Ancak alinan kararlara katilimda idari personelin kararsizlik
oranmin %37,5 kadar daha yiiksek oldugu goriilmektedir. idari personele bu konu ile ilgili
brifing verilmesi tavsiye olunur.
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3. Grupta; Personelin Kurumsal degerlendirme ve Paydas iliskileri hakkindaki goriislerinden
olusan verileri elde edilmek amaciyla hazirlanan 4 soru yer almaktadir.

Kurumsal degerlendirme ve Kkalite ¢alismalart tiim personel (idari personelin
degerlendirmelerinde en ¢ok %062,5 oranla, akademik personelin degerlendirmelerinde de en
¢ok %41,67 oranla 5’er puan ile oylanmistir.) tarafindan oldukea yiiksek oranda olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Idari ve Akademik personel kars: taraf ile iliskilerini oldukca olumlu degerlendirmislerdir.
Akademik personel en ¢ok %41,67 oranla 5 puan ile, idari personel de en ¢ok %62,5 oranla
4 puan ile karsi taraf'ile iliskilerinin iyi oldugunu ifade etmiglerdir.

Akademik personelin hem ogrencileri hem de mezunlar ile iligkilerine bakiglarinin
degerlendirilmesinde 6grencilerle iliskilerini en ¢ok %45,83 oranla 5 puan, mezunlarla
iliskilerini de en ¢ok %58,33 oranla 4 puan olarak degerlendirmislerdir.
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Grafik 7. Kurumsal Degerlendirme ve Kalite Calismalar:
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Grafik 8. Akademik ve Idari Personel Arasindaki Is Birligi

60,00

50,00
40,00
mOrenci W Mezun
30,00
20,00
10,00
0,00 L
5 (%) 3 (%)

4(%) 2 (%) 1(%)

Grafik 9. Ogretim Elemanlarinin Ogrenci ve Mezunlarla Iliskileri
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4. Grupta; Personelin Gorev tanimlar1 ve kadrolar hakkindaki goriislerinden olusan verileri elde
edilmek amaciyla hazirlanan 2 soru yer almaktadir.

Yiiksekokulda gorev yapan idari ve akademik personelin gorev tanimlart konusundaki
gorlisleri genel olarak 4 ve 5 puan olarak degerlendirilmistir. Ancak idari personelin
kararsizlik oran oldukg¢a yiksektir (%50). Gorev tanimlar1 konusunda idari personelin
bilgilendirilmeye ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir.

Tiim personelin kadrolarin yetersizligi konusunda hem fikir oldugu goriilmektedir. Konu ile
ilgili olarak Yiiksekokul yonetiminin bir faaliyet gelistirmesi tavsiye olunur.
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Grafik 10. Personelin Gorev Tanimlart
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Grafik 11. Akademik ve Idari Kadro Sayisi
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5. Grupta; Personelin Universitenin hizmetleri hakkindaki goriislerinden olusan verileri elde
edilmek amaciyla hazirlanan 3 soru yer almaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler konusunda ve yemekhane hizmetleri konularinda tiim personelin
memnuniyeti yliksek iken temizlik hizmetlerinde tiim personelin memnuniyetsizligi oldukga
yiiksektir.
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Grafik 12. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
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Grafik 13. Yemekhane Hizmetleri
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Grafik 14. Temizlik Hizmetleri
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6. Grupta; Personelin Yiiksekokulun fiziki alanlart hakkindaki goriislerinden olusan verileri elde
edilmek amaciyla hazirlanan 2 soru yer almaktadir. Dersliklerin, atlye ve laboratuvarlarin
sayilar1 ile fiziksel kosullarinin sorgulandigi sorulara akademik personel dersliklerin
durumunu oldukga iyi olarak yorumlarken atdlye ve laboratuvarlar hakkindaki goriislerini
olumsuz yonde degerlendirmislerdir.
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Grafik 15. Derslik ve Atolye/Laboratuvarlar Sayt ve Kosullart

7. Grupta; Personelin akademik gelisim ve sektor iligkileri hakkindaki goriislerinden olusan
verileri elde edilmek amaciyla hazirlanan 3 soru yer almaktadir. Akademik personel, sanayi
ve Ticaret kuruluslari ile olan iligkilerle beraber disiplinler aras1 i birlikleri yapildig1 yoniinde
olumlu cevap verirken yurtici ve yurtdist bilimsel toplantilara katilimlar i¢in verilen
desteklerin yetersiz oldugu yoniinde puan vermislerdir.
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Sonu¢ Degerlendirmesi

Anket sonug verileri akademik ve idari personelin Yiiksekokuldan memnuniyetlerinin oldukg¢a iyi
oldugu yoniinde degerlendirilmektedir. Yine Yiiksekokulun yonetimsel siireclerinin idari personel
acisindan memnuniyetle, akademik personel a¢isindan ise genel olarak memnuniyetle karsilandigi
yoniinde degerlendirilmektedir. Akademik personelin anket sorularna verilen cevaplardaki
olumlu ve olumsuz kesinlikle 6n eklerinin eklendigi seceneklerdeki oranlarin esit olmasi oldukga
sasirticidir.  Yiiksekokulun tiim Boliimlerindeki 6grenci sayilar ile 6gretim elemani sayilar
karsilastinildiginda  6gretim eleman: basmna diisen 6grenci sayismin Universitenin  diger
boliimlerindeki sayidan oldukga yiiksek oldugu bu durumun da kaliteyi etkileyen onemli
parametre olarak karsimiza c¢iktig1 ifade edilmektedir. Akademik personelin gorev
tanimlamalarinda yer alan siireclerin tekrar gézden gegirilmesi beklenmektedir. idari personelin
ankete verdigi tim cevaplar degerlendirildiginde ise yine idari personelin kadrolarinin
yetersizliginin gorev tanimlarindaki memnuniyetsizligi de etkiledigi goriilmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler, yemekhane ve temizlik hizmetleri gibi tiniversitenin genel faaliyetleri i¢cinde
yer alan kosullardan memnuniyetsizlik de idari personelin genel memnuniyetini oldukga etkiledigi
gorlilmektedir. Akademik personelin egitim-6gretim yilinda kisisel veya kurumsal olarak yapmis
olduklar1 (6grenci teknik gezileri, sporsal basarilarda gorev alma, sanayi {iniversite is birligi,
akademik yaymda tesvik alma, laboratuvar kurulumu, Ogrencilere doniik sosyal etkinlik
diizenleme, Teknofest v.b.) basarilarin Yiiksekokul yonetimi tarafindan da degerlendirilmesinin
tesvik edici bir unsur olacag: ifade edilmistir. Idari personel sayisiin yetersizligi akademik
personelin is ylikiinii etkilemektedir. Bu durumun akademik kaliteyi de olumsuz yonde etkiledigi
ifade edilmistir.

Akademik personel sayisinin azlig1 da en ¢ok sdzii edilen konular arasindadir. Ozellikle ders
yiiklerinin fazla olmasinin yaninda arastirma gorevlisi ve teknik eleman gibi destek elemanlarinin
da olmamasinin akademik gelisimi ve genel motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.
Hem yliksekokul i¢inde hem bagka birimlerdeki akademik calismalar hakkinda bilgilendirme
caligmalarinin yapilmasi ile akademik is birliklerinin gelistirilmesi i¢in yonetimin imkanlar
yaratmasi yoniinde goriisler belirtilmistir. Akademik c¢aligsmalar i¢in gerekli maddi desteklerin
saglanmasi istenmistir. Akademik personelin iiniversite dis1 proje (TUBITAK, AB projeleri,
diger kamu kuruluslari) basvurularinin 6zendirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi yoniinde
goriisler belirtilmistir. Proje yapan akademik personelin ders yiiklerinin ve idari iglerinin
azaltilmasi yoniinde 6zendirici uygulamalar getirilmesi yoniinde goriisler belirtilmistir.

Tim bu veriler degerlendirildiginde akademik ve idari personel i¢in ek kadro talebinin Rektorliige
arz1 icin faaliyet gelistirilmesi, akademik personelin faaliyetlerinin tesvik edici faaliyetlerle
desteklenmesi i¢in faaliyet gelistirilmesi, idari personel i¢cin yemekhane ve temizlik hizmetlerinin
eksikliginin Rektorliige arzi igin faaliyet gelistirilmesi tavsiye olunur.
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