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TBMYO AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET RAPORU 
23 Eylül 4 Ekim 2023 tarihleri arasında 24 akademik personel değerlendirmeye katılmıştır. 
Yüksekokulda kadrolu olarak görev yapan 34 akademik personelin %70,6’sı anketlere cevap 
vermiştir. 
21 sorudan oluşan akademik personel memnuniyet anket sonuçları aşağıda maddeler halinde 
sunulmuştur. 

1. Yüksekokula bağlılıklarının sorgulandığı ilk soruya (Kendimi Yüksekokulumuzun bir 
parçası olarak görüyorum) verilen cevapların %62,5’u Kesinlikle Katılıyorum, %12,5’i 
da Katılıyorum şeklindedir (Grafik 1).  

 
Grafik 1. Kendimi Yüksekokulumuzun Bir Parçası Olarak Görüyorum 

2. Yüksekokuldan genel iş doyumlarının 10 üzerinden değerlendirilmesinin istendiği 
soruya (Yüksekokulumuzdaki genel iş doyum düzeyinizi değerlendiriniz) verilen 
cevapların %29,2’si 8, %25’i de 9 puan olarak değerlendirmişlerdir. Bu bölümün 
ortalama puanı 7,2’tir (Grafik 2). 

 
Grafik 2. Yüksekokulumuzdaki Genel İş Doyum Düzeyinizi Değerlendiriniz 
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3. Yüksekokuldan genel memnuniyet düzeylerinin 10 üzerinden değerlendirilmesinin 
istendiği soruya (Yüksekokulumuzdan genel memnuniyet düzeyinizi değerlendiriniz) 
verilen cevapların %29,2’şeri 8 ve 9, %16,7’si 10 puan olarak değerlendirmişlerdir. Bu 
bölümün ortalama puanı 7,66’dır (Grafik 3). 

 
Grafik 3. Yüksekokulumuzdan Genel Memnuniyet Düzeyinizi Değerlendiriniz 

 
   Bu veriler akademik personelin Yüksekokuldan memnuniyetlerinin oldukça iyi olduğu yönünde 
değerlendirilmektedir. 
 

4. Yüksekokuldaki iş süreçlerinin sorgulandığı sorulardan ilkine (Alınan kararlara 
akademik personelin katılımı sağlanmaktadır) verilen cevapların %45,8’i Katılıyorum, 
%29,2’si de Kesinlikle Katılıyorum ve %12,5’leri de Kısmen Katılıyorum ve Kesinlikle 
Katılmıyorum şeklinde cevap vermişlerdir (Grafik 4).  

 
  

 
Grafik 4. Alınan Kararlara Akademik Personelin Katılımı Sağlanmaktadır 
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5. Yüksekokuldaki iş süreçlerinin sorgulandığı sorulardan ikincisine (İş akış süreçlerinde 
akademik personelin görüşleri dikkate alınmaktadır) verilen cevapların %41,7’si 
Katılıyorum derken %25’şeri de Kısmen Katılıyorum ve Kesinlikle Katılıyorum şeklinde 
cevaplar vermişlerdir (Grafik 5). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Bu bölümün son sorusuna (Çalışma ortamım işimin gereklerini karşılamaktadır) 
verilen cevapların %37,5’i Katılıyorum, %29,2’si Kesinlikle Katılıyorum, %16,7’si 
Kısmen Katılıyorum olarak değerlendirilirken de %12,5’i da Kesinlikle Katılmıyorum 
olarak cevaplandırmışlardır (Grafik 6). 

 
Bu veriler Yüksekokulun yönetimsel süreçlerinin akademik personel açısından genel olarak 
memnuniyetle karşılandığı yönünde değerlendirilmektedir.  
 
  

 
Grafik 5. İş Akış Süreçlerinde Akademik Personelin Görüşleri Dikkate 

Alınmaktadır 

 
Grafik 6. Çalışma Ortamım İşimin Gereklerini Karşılamaktadır 
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7. Yüksekokuldaki kurumsal kalite süreçlerinin sorgulandığı soruya (Kurumsal 
değerlendirme ve kalite çalışmaları yeterlidir) verilen cevapların %45,8’i Katılıyorum, 
%25’i de Kısmen Katılıyorum ve %20,8’i de Kesinlikle Katılıyorum şeklinde cevap 
vermişlerdir (Grafik 7). 

 

 
Grafik 7. Kurumsal Değerlendirme ve Kalite Çalışmaları Yeterlidir 

 
8. Yüksekokulda görev yapan akademik personelin diğer paydaşları olan idari personel, 

mevcut öğrenciler ve mezunlarla olan ilişkilerinin sorgulandığı sorulardan ilkine; 
(Akademik personel ile idari personel arasındaki iş birliği yeterli düzeydedir) verilen 
cevapların %41,7’si Kesinlikle Katılıyorum, %33,3’ü de Katılıyorum derken %16,7’si 
da Kısmen Katılıyorum şeklinde cevap vermişlerdir (Grafik 8). 
 

 
Grafik 8. Akademik Personel ile İdari Personel Arasındaki İş Birliği Yeterli Düzeydedir 
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9. (Yüksekokulumuzda öğrenciler ile öğretim elemanları arasındaki iletişim yeterlidir) 
sorusuna verilen cevapların %45,8’i Katılıyorum, %29,2’si Kısmen Katılıyorum, %25’i 
de Kesinlikle Katılıyorum şeklindedir (Grafik 9). 

 

 
Grafik 9. Yüksekokulumuzda Öğrenciler ile Öğretim Elemanları Arasındaki İletişim 

Yeterlidir 
 

10. (Yüksekokulumuzda mezun öğrenciler ile olan ilişkileri yeterlidir) verilen cevapların 
da %58,3’ü Kısmen Katılıyorum, %12,5’i de Katılıyorum derken %16,7’si da 
Katılmıyorum şeklindedir (Grafik 10). 
 

 
Grafik 10. Yüksekokulumuzda Mezun Öğrenciler ile Olan İlişkileri Yeterlidir 
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11. Yüksekokulda görev yapan akademik personelin görev tanımlarının ve kadro sayılarının 
sorgulandığı sorulardan (Akademik personelin görev tanımları açıktır) sorusuna verilen 
cevapların %33,3’ü Katılıyorum, %29,2’si Kesinlikle Katılıyorum, %12,5’i 
Katılmıyorum ve %8,3’ü Kesinlikle Katılmıyorum şeklindedir (Grafik 11). 
 

 
Grafik 11. Akademik Personelin Görev Tanımları Açıktır 

 
 

12. Ankete cevap veren akademik personelin (Yüksekokulumuzda akademik kadro sayısı 
yeterlidir) sorusuna verdikleri cevapların %41,7’si Kesinlikle Katılmıyorum ve 
%20,8’i Katılmıyorum şeklinde iken %25’i Kısmen Katılıyorum olarak 
cevaplandırmışlardır (Grafik 12). 

 
Grafik 12. Yüksekokulumuzda Akademik Kadro Sayısı Yeterlidir 
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13. Yüksekokulun içinde bulunduğu kampüsün fiziki ve sosyal koşullarının sorgulandığı 
sorulardan (Sosyal ve kültürel faaliyetler yeterlidir) sorusuna verilen cevapların %33’ü 
Katılıyorum, %20’si Kısmen Katılıyorum ve %16,7’şeri Kesinlikle Katılıyorum ve 
Kesinlikle Katılmıyorum, %8,3’ü de Katılmıyorumdur (Grafik 13). 
 

 
 

 
Grafik 13. Sosyal ve Kültürel Faaliyetler Yeterlidir 

 
14. (Yemekhane hizmetleri yeterlidir) sorusuna verilen cevapların da %29,2’şeri Kısmen 

Katılıyorum ve Katılıyorum, %12,5’erleri de Kesinlikle Katılıyorum ve Katılmıyorum 
ve Kesinlikle Katılmıyorum şeklinde belirtmişlerdir (Grafik 14). 

 
Grafik 14. Yemekhane Hizmetleri Yeterlidir 
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15. (Temizlik hizmetleri yeterlidir) sorusuna verilen cevapların %29,2’şeri Kısmen 
Katılıyorum ve Katılıyorum, %16,7’si Katılmıyorum, %12,5’erleri de Kesinlikle 
Katılıyorum ve Kesinlikle Katılmıyorum şeklindedir (Grafik 15).  

 

 
Grafik 15. Temizlik Hizmetleri Yeterlidir 

 
Bu sorulara verilen cevaplardaki olumlu ve olumsuz kesinlikle ön eklerinin eklendiği 
seçeneklerdeki oranların eşit olması oldukça şaşırtıcıdır.  
 

16. Yüksekokulun içinde bulunduğu kampüsün fiziki ve sosyal koşullarının sorgulandığı 
sorulardan (Dersliklerin sayı ve fiziksel koşulları yeterlidir) sorusuna verilen cevapların 
%58,3’ü Katılıyorum ve %29,2’si Kesinlikle Katılıyorumdur (Grafik 16). 
 

 
Grafik 16. Dersliklerin Sayı ve Fiziksel Koşulları Yeterlidir 
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17. (Atölye ve laboratuvarların sayı ve fiziksel koşulları yeterlidir) sorusuna verilen 
cevapların da %41,7’si Katılıyorum ve %16,7’si de Kısmen Katılıyorum şeklinde cevap 
verirken %12,5’i Katılmıyorum, %20’si de Kesinlikle Katılmıyorum şeklinde 
belirtmişlerdir (Grafik 17). 

 
Grafik 17. Atölye ve Laboratuvarların Sayı ve Fiziksel Koşulları 

Yeterlidir 
 

18. Akademik gelişimin ve sektör ilişkilerinin sorgulandığı sorulardan (Yüksekokulumuzun 
sanayi ve ticaret kuruluşlarıyla olan ilişkileri yeterlidir) sorusuna verilen cevapların 
%37,5’i Kısmen Katılıyorum, %33,3’ü Katılıyorum ve %16,7’si Kesinlikle 
Katılıyorumdur (Grafik 18). 
 

 
Grafik 18. Yüksekokulumuzun Sanayi ve Ticaret Kuruluşlarıyla Olan 

İlişkileri Yeterlidir 
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19. (Yüksekokulumuzda disiplinler arası çalışmalar yapılmaktadır) sorusuna verilen 
cevapların da %33,3’ü Katılıyorum, %20,8’i Kısmen Katılıyorum ve %12,5’i Kesinlikle 
Katılıyorum şeklindeyken %20,8’i Katılmıyorum ve %8’ü de Kesinlikle 
Katılmıyorum şeklinde belirtmişlerdir (Grafik 19). 

 
Grafik 19. Yüksekokulumuzda Disiplinler Arası Çalışmalar 

Yapılmaktadır 
 

20. (Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel toplantılara katılım için sağlanan destekler yeterlidir) 
sorusuna verilen cevapların da %58,3’ü Kesinlikle Katılmıyorum ve %12,5’i de 
Katılmıyorum şeklindeyken sadece %16,7’si Kısmen Katılıyorum şeklinde cevap 
vermiştir (Grafik 20). 

 
Grafik 20. Yurtiçi ve Yurtdışı Bilimsel Toplantılara Katılım İçin Sağlanan Destekler 

Yeterlidir  
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21. Yüksekokul akademik personelinin ankette sorulan (Belirtmek istediğiniz başka 
hususlar varsa, lütfen yazınız) sorusuna verdikleri cevaplar aşağıdaki maddelerde 
değerlendirilmiştir.  

• Yüksekokulun tüm Bölümlerindeki öğrenci sayıları ile öğretim elemanı sayıları 
karşılaştırıldığında öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısının Üniversitenin diğer 
bölümlerindeki sayıdan oldukça yüksek olduğu bu durumun da kaliteyi etkileyen önemli 
parametre olarak karşımıza çıktığı ifade edilmektedir.  

• Akademik personelin görev tanımlamalarında yer alan süreçlerin tekrar gözden geçirilmesi 
beklenmektedir. 

• Akademik personelin eğitim-öğretim yılında kişisel veya kurumsal olarak yapmış oldukları 
(öğrenci teknik gezileri, sporsal başarılarda görev alma, sanayi üniversite iş birliği, akademik 
yayında teşvik alma, laboratuvar kurulumu, öğrencilere dönük sosyal etkinlik düzenleme, 
Teknofest v.b.) başarıların Yüksekokul yönetimi tarafından da değerlendirilmesinin teşvik 
edici bir unsur olacağı ifade edilmiştir. 

• İdari personel sayısının yetersizliği akademik personelin iş yükünü etkilemektedir. Bu 
durumun akademik kaliteyi de olumsuz yönde etkilediği ifade edilmiştir. 

• Akademik personel sayısının azlığı da en çok sözü edilen konular arasındadır. Özellikle ders 
yüklerinin fazla olmasının yanında araştırma görevlisi ve teknik eleman gibi destek 
elemanlarının da olmamasının akademik gelişimi ve genel motivasyonu olumsuz yönde 
etkilediği belirtilmiştir. 

• Hem yüksekokul içinde hem başka birimlerdeki akademik çalışmalar hakkında bilgilendirme 
çalışmalarının yapılması ile akademik iş birliklerinin geliştirilmesi için yönetimin imkanlar 
yaratması yönünde görüşler belirtilmiştir. 

• Akademik çalışmalar için gerekli maddi desteklerin sağlanması istenmiştir.  

• Akademik personelin üniversite dışı proje (TÜBİTAK, AB projeleri, diğer kamu kuruluşları) 
başvurularının özendirilmesi için gerekli önlemlerin alınması yönünde görüşler belirtilmiştir. 

• Proje yapan akademik personelin ders yüklerinin ve idari işlerinin azaltılması yönünde 
özendirici uygulamalar getirilmesi yönünde görüşler belirtilmiştir. 

Sonuç Değerlendirmesi 
Akademik personelin ankete verdiği cevaplar değerlendirildiğinde akademik başarıyı olumsuz 
yönde etkileyen en önemli parametre olarak akademik ve idari personel kadrolarının yetersizliği 
ortaya çıkmaktadır. Bu durum görev tanımlarının tekrar gözden geçirilmesi yönünde tedbirler 
alınmasını gerektirdiğini öne çıkartmaktadır. Akademik personelin faaliyetlerinin teşvik edici 
faaliyetlerle desteklenmesinin motivasyonu arttırıcı tedbirler olarak katkı sağlayacağı 
görülmektedir. 
Tüm bu veriler değerlendirildiğinde akademik personel için ek kadro talebinin Rektörlüğe arzı 
için faaliyet geliştirilmesi, akademik personelin faaliyetlerinin teşvik edici faaliyetlerle 
desteklenmesi için faaliyet geliştirilmesi tavsiye olunur. 


