Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

TBMYO PERSONEL (IDARI ve AKADEMIK) MEMNUNIYET RAPORU

23 Eylil 2 Ekim 2023 tarihleri arasinda 8 idari personel degerlendirmeye katilmistir.
Yiiksekokulda kadrolu olarak gérev yapan tiim idari personel anketlere cevap vermistir.

13 soru ve 1 adet belirtilmek istenen diger hususlar boliimiinden olusan idari personel memnuniyet
anket sonuclar1 asagida maddeler halinde sunulmustur.

1. Yiiksekokula bagliliklarinin sorgulandigi ilk soruya (Kendimi Yiiksekokulumuzun bir
pargast olarak goriiyorum) Grafik 1°de goriildiigii tizere %50°si Katiliyorum diger
%50’s1 de Kesinlikle Katiltyorum sekli cevap vermistir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 1. Kendimi Yiiksekokulumuzun Bir Parcast Olarak Goriiyorum

2. Yiiksekokuldan genel is doyumlarinin 10 {izerinden degerlendirilmesinin istendigi
soruya (Yitksekokulumuzdaki genel is doyum diizeyinizi degerlendiriniz) Grafik 1’de
goriildiigli lizere verilen cevaplarin %50°si 7, %25°1 de 10 puandir. Bu boliimiin
ortalama puan1 7,75’tir.
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Grafik 2. Yiiksekokulumuzdaki Genel Is Doyum Diizeyinizi Degerlendiriniz
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3. Yiiksekokuldan genel memnuniyet diizeylerinin 10 iizerinden degerlendirilmesinin
istendigi soruya (Yiiksekokulumuzdan genel memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz)
verilen cevaplarin %37,5’1 10, %25’eri 7 ve 9 puan olarak degerlendirmislerdir. Bu
boliimiin ortalama puani 8,75’tir.
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Grafik 3. Yiiksekokulumuzdan Genel Memnuniyet Diizeyinizi Degerlendiriniz

Anket sonug¢ verileri idari personelin Yiiksekokuldan memnuniyetlerinin oldukca iyi oldugu
yoniinde degerlendirilmektedir.

4. Yiksekokuldaki is siireglerinin sorgulandigi sorulardan ilkine (4linan kararlara idari
personelin katilimi saglanmaktadr) verilen cevaplarin %50’si Kismen Katiliyorum,
%25’eri de Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir (Grafik 4).

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 4. Alinan Kararlara Idari Personelin Katilimi Saglanmaktadur
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5. Yiiksekokuldaki is siireclerinin sorgulandigi sorulardan ikincisine (Is akis siireclerinde
idari personelin goriigleri dikkate alinmaktadwr) verilen cevaplarin  %62,5°1
Katiliyorum, %25’i de Kismen Katiliyorum derken %12,5’1 de Kesinlikle Katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir (Grafik 5).

@ Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 5. Is Akis Siireclerinde Idari Personelin Goriisleri Dikkate Alinmaktadir

6. Bu boliimiin son sorusuna (Calisma ortamum igimin gereklerini karsilamaktadir)
verilen cevaplarin  %37,5’eri  Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum olarak
degerlendirilirken %25°1 de Kismen Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir (Grafik 6).

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katiimiyorum

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 6. Calisma Ortamim Isimin Gereklerini Karsilamaktadir

Bu veriler Yiiksekokulun ydnetimsel siireclerinin idari personel acisindan memnuniyetle
karsilandig1 yoniinde degerlendirilmektedir.

20 Kasim 2023 tarihi itibariyle TBMYO Birim Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanmistir.

TBMYO Birim Kalite Komisyonu
Prof.Dr. A. Nuriye ISGOREN, Ogr. Gor. Dr. Sezen BAL, Ogr. Gor. Kiibra Nur AKPINAR, Ali OZEN



Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

TBMYO Birim Kalite Komisyonu

Yiiksekokuldaki kurumsal kalite siireclerinin sorgulandigi soruya (Kurumsal
degerlendirme ve kalite calismalar: yeterlidir) verilen cevaplarin %67,5’1 Katiltyorum,
%251 de Kismen Katiliyorum ve %12,5’1 da Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap
vermiglerdir (Grafik 7).

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katilmiyorum

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 7. Kurumsal Degerlendirme ve Kalite Calismalar: Yeterlidir

Yiiksekokulda gorev yapan akademik personel ile iliskilerin sorgulandigi soruya (Idari
personel ile akademik personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir) verilen
cevaplarin %62,5’1 Katiliyorum, %25°1 de Kesinlikle Katiliyorum derken %12,5’1 de
Kismen Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir (Grafik 8).

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kismen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 8. Idari Personel ile Akademik Personel Arasindaki Is Birligi Yeterli Diizeydedir
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9. Yiiksekokulda gorev yapan idari personelin gorev tanimlarinin ve kadro sayilarinin
sorgulandig1 sorulardan (Idari personelin giorev tanimlart aciktir) sorusuna verilen
cevaplarin %50’si Kismen Katiliyorum, %37,5’1 Katiliyorum ve %12,5°1 Kesinlikle
Katiliyorum seklindedir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katlmiyorum

© Kismen Katiliyorum

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 9. Idari Personelin Gorev Tanimlari Aciktir

10. (Yiiksekokulumuzda idari personel kadro sayist yeterlidir) sorusuna verilen cevaplarin
da %37,5’1 Katilmiyorum ve Kismen Katiliyorum seklindeyken, %25°1 de Kesinlikle
Katilmadiklarim belirtmislerdir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

® Kismen Katiliyorum

@ Katihyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
® Fikrim yok

Grafik 10. Yiiksekokulumuzda Idari Personel Kadro Sayist Yeterlidir
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11. Yiiksekokulun i¢inde bulundugu kampiisiin fiziki ve sosyal kosullariin sorgulandigi
sorulardan (Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterlidir) sorusuna verilen cevaplarin %50’si
Katiliyorum, %25°1 Kesinlikle Katiliyorum ve %12,5’seri Kismen Katiliyorum ve
Katilmiyorumdur.

i Kesinlikle Katilmiyorum
P Katilmiyorum

i Kismen Katiliyorum

P Katilnyorum

P Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 11. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Yeterlidir

12. (Yemekhane hizmetleri yeterlidir) sorusuna verilen cevaplarin da %37,5’1 Katiliyorum,
%?25’eri Kesinlikle Katiliyorum ve Kismen Katiliyorum seklindeyken, %12,5’u da
Katilmadiklarim belirtmislerdir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

0 Kismen Katilryorum

® Katilhyorum

@ Kesinlikle Katilyorum
@ Fikrim yok

Grafik 12. Yemekhane Hizmetleri Yeterlidir
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13. (Temizlik hizmetleri yeterlidir) sorusuna verilen cevaplarin da %50’si Kesinlikle
Katiliyorum, %25’eri Katilmiyorum ve Kismen Katiliyorum seklindedir. Bu sorulara
verilen cevaplarin genel ortalamasi 5 tizerinden 3,75 puandir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
® Katilryorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim yok

Grafik 13. Temizlik Hizmetleri Yeterlidir

14. Yiiksekokul idari personelinin ankette sorulan (Belirtmek istediginiz baska hususlar
varsa, liitfen yaziniz) sorusuna verdikleri cevaplar degerlendirildiginde Universitenin diger
birimlerine oranla kadrolarin yetersizliginin oldugu hatta her boliim bagkanligina bagh
bir boliim sekreterinin olmasi gerektigi yoniinde goriislerin yer aldig1 gériilmektedir.

Sonu¢ Degerlendirmesi

Idari personelin ankete verdigi tiim cevaplar degerlendirildiginde idari personelin kadrolarmin
yetersizliginin gorev tanimlarindaki memnuniyetsizligi de etkiledigi goriilmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler, yemekhane ve temizlik hizmetleri gibi iiniversitenin genel faaliyetleri iginde
yer alan kosullardan memnuniyetsizlik de idari personelin genel memnuniyetini oldukga etkiledigi
goriilmektedir.

Tim bu veriler degerlendirildiginde idari personel i¢in ek kadro talebinin, yemekhane ve temizlik
hizmetlerinin eksikliginin Rektorliige arz1 i¢in faaliyet gelistirilmesi tavsiye olunur.
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