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TBMYO Birim Kalite Komisyonu
TBMYO UZEM OGRENCI EGITiM MEMNUNIYET ANKETI

e Yapilan ankete 43 UZEM 6grencisi katiimistir. Toplamda 18 sorudan olusan UZEM 6grenci egitim
memnuniyet anketini cevaplayan dgrencilerden %65,1 ‘i Tasarim, %30,2’ si Mlkiyet Koruma ve
Guvenlik, % 4,7 ‘si Bilgisayar Teknolojileri Boliminde 6grenim gérmektedir.

@ Bilgisayar Teknolojileri
@ Milkiyet Koruma ve Guvenlik
@ Tasarim

Grafik 1. UZEM Ogrencilerinin Bolimlerinin Dagilimi

e Ogrencilerin %53,5'i 1. Sinif %46,5 i 2. Sinifta olup yas ile ilgili dagilimlari asagida belirtildigi gibi
olmustur.
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Grafik 2. UZEM Ogrencilerinin Siniflarinin Dagilimi

e Ogrencilerimizin yas dagilimlari agagidaki gibi grafige dokilmustiir:

® 18-22
® 23-27
@ 28-32
@ 33-37
@ 38 ve lizeri

Grafik 3. UZEM Ogrencilerinin Yas Dagilimi
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e Ogrencilerin Yasadiklari il ve ilgelere gére dagilimlari asagidaki gibi grafige dokilmiistir.
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Grafik 4. Ogrencilerin Yasadiklari Il ve lige Dagilimlari

o UZEM'de o6grencilik sirecinde galisma durumlari sorgulanmis olup sonuglara gére %52,5'i
calismiyor, 30'u tam zamanli bir iste ¢alisiyor, % 17,5'i ise yari zamanli olarak galismaktadir.

@ Calismiyorum
@ Yari-zamanli bir igte caligiyorum
) Tam-zamanli bir iste galigryorum

Grafik 5. Ogrencilerin galisma durumlarinin dagilimi

e Ogrencilerden calisanlar calistiklari yerleri belirtmistir ve buna gére &grencilerin %41
ogretmendir.

o Ankete katilan égrencilerden %39,5 ‘inin lisans mezunu oldudu, %37,2'sinin ise liseden geldigi
gorilmektedir. Oranlara bakildiginda lisans mezunu olup UZEM bélimlerimizi tercih edenlerin
orani oldukga yuksekir.

@ Onlisans

@ Lisans

@ Ikinci bir tiniversite okuyorum
@ Hayrr, lise mezunuyum.

Grafik 6. Ogrencilerin mezuniyet gegmislerinin dagilimi
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o Ankete katilan égrencilerden mezun olduklari velveya siirdiirmekte olduklari Universite(ler),
Fakulte(ler) ve Bolimu(leri) belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan o6grencilerin verdigi
cevaplara bakildiginda UZEM bhaliimlerimizin ¢ok farkli disiplinlerden 6grencileri bir araya
getirdigi goriilmektedir. Ogrencilerimizin asgilik, sosyoloji, eczacilik, ocuk gelisimi, ilahiyat gibi
bolimlerin yaninda %12,5 oraninda mihendislik ve %15,6’sinin 6gretmenlik alanlarinda oldugu
gorllmektedir. Bu sonuglara bakildiginda bizi tercih ederek gelen ogrencilerimizin alt
yapilarinin iyi oldugu goriilmektedir.

o Ogrencilere Marmara Universitesi TBMYO'da okuduklari bélimii segme nedenleri sorulmustur
ve gelen cevaplar dogrultusunda dgrencilerin %62,8'i meslede ilgi ve merak duyduklari igin,
18,6's1 ise meslekte is imkaninin yiksek oldugunu dustndukleri igin UZEM bolimlerimizi tercih
etmistir. UZEM boliimlerimizi tercih eden ogrencilerin bilingli bir sekilde bu boéliimleri
isteyerek, bu boliimlere ilgi duyduklari igin boliimlerimizi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
da UZEM bélimlerimize olan ilginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

o Ogrencilerin béliimlerimizden memnuniyet diizeylerini 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri
istenmigtir. Sonuglara bakildiginda %39,5" u 4 ve %34,9 ‘u 5 olarak derecelendirmis ve bu da
ogrencilerin genel olarak UZEM boéliimlerimizden memnun olduklarini ve bizim de UZEM
sisteminde basarili oldugumuzu gostermektedir.
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Grafik 7. Ogrencilerin béliimlerimizden memnuniyet durumlari

o Ogrencilere uzaktan egitim sistemine erisim ve dersleri izleyebilmek ile ilgili sirasiyla “Uzaktan

egitim sistemine baglanip derslerimi izleme surecini biliyorum.”, “Uzaktan egitimle ilgili sorun

yasamam durumunda, uzaktan egitim bolim sorumlusuna ulagabiliyorum.”, “Uzaktan egitimle
ilgili sorun yasamam durumunda UZEM'e ulagabiliyorum.”, “Uzaktan egitim dersleri tarih ve
streleri dnceden ilan edilip bize duyuruldu.”, “Uzaktan egitim dersleri ile ilgili bilgilendirici
duyurulari takip ediyorum.”, “Uzaktan egitimle ilgili Marmara Universitesi UZEM sayfasini diizenli
takip ediyorum.”, “Uzaktan egitim sistemine sorunsuz baglanabiliyorum.” ifadeleri sorulmus ve

gelen cevaplar asagidaki gibi sirasiyla grafiksel olarak gosterilmistir.
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Uzaktan Egitim Sistemine erigim ve dersleri izleyebilmek ile ilgili agadidaki verilen ifadelere katilma diizeyinizi isaretleyiniz.
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Grafik 8. Uzaktan egitim sistemine erigim ve dersleri izleyebilme konusundaki dagiim

Bu sonuglara gore dgrencilerin uzaktan egitim sistemine erigimleri ve dersleri izleyebilmeleri konusunda
genel olarak memnuniyetleri oldugu goruimektedir. UZEM boélumlerimizde siirecin igleyisiyle,
ogrencilerin ihtiyaglarina cevap vermemizle, ogrencilerin sireci takip edebilme olanaklarini
sunabilmemizle, duyurulardaki aktif igleyigimizle memnuniyet verici sekilde basarili oldugumuz
gorilmektedir.

e Uzaktan egitim derslerinin stresi, Uzaktan egitim derslerinin icerikleri, Uzaktan egitimle ilgili
verilen ek kaynaklarin yeterliligi, Uzaktan egitim dersi veren dgretim yelerinin hazirlikli olmasi,
Uzaktan egitim derslerini tekrarl izleyebilme olanagi, Uzaktan egitim derslerinin anlasilabilirligi,
Uzaktan egitim derslerinin verimliligi 6grencilerimizin Uzaktan Egitim Sistemine erigim ve dersleri
izleyebilmek ile ilgili begenilerini degerlendirmek tzere ifadeler sorulmus olup cevaplar asagidaki
gibi grafige dokulmustdr:

Marmara Universitesi Uzaktan Egitim Sistemine erisim ve dersleri izleyebilmek ile ilgili asadidaki verilen ifadeleri bedeni diizeyinizi isaretleyiniz.
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sliresi igerikleri verilen ek kaynaklann ogretim Gyelerinin hazirhkl  tekrarl izleyebilme olanagi anlagilabilirligi verimliligi
yeterliligi olmasi

Grafik 9. Uzaktan egitim sistemine erisim ve dersleri izleyebilme konusundaki dagilim

Ogrencilerin cevaplari dogrultusunda genel olarak ders iceriklerinden, dgretim (yelerinden, ders
strelerinden, kaynaklarin yeterliliginden, dersleri tekrar izleyebilme olanaklarindan memnuniyetleri s6z
konusudur. Bu sonuca gore UZEM béllimlerimizde derslerin igleyisinde memnuniyet verici bir
diizeye geldigimiz goriilmektedir.
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o Ogrencilerin %79,1'i bilgisayardan, %9,3'/'i tabletten, %62,8'i telefondan derslere katilim
sa@lamaktadir.

Bilgisayar 34 (79.1%)

Tablet

Telefon 27 (62.8%)

0 10 20 30 40

Grafik 10. Ogrencilerin UZEM takip ettikleri cihazlarin dagilimi

e Ogrencilerden uzaktan egitim sistemine erisim ve dersleri izleyebilme konusunda sirasiyla
asagidaki ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir:

“Uzaktan egitimde ders veren 6gretim Uyeleri yeterli kaynak ve materyaller kullanmaktadir.”
“Uzaktan egitimde ders veren ogretim Uyelerini anlamakta gugluk gekiyorum.”

“Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.”

“Uzaktan egitimde ders veren 6gretim Uyelerine anlayamadigim konulari sorabiliyorum.”
“Uzaktan egitim sistemi sayesinde ders igeriklerine hizla ulagabiliyorum.”

“Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrarli izlemek bana yarar sagliyor.”

“Uzaktan egitim sistemi sayesinde zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.”

“Uzaktan egitime baglanmada zaman zaman teknik sorunlar yagiyorum.”

“Marmara Universitesi uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.”

Marmara Universites! Uzaktan Ejtim Sistemine erigim ve dersleri izleyebilmek ile ilgili asadidaki verilen ifadelere katima dizeyinizi isaretleyiniz.
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Grafik 11. Uzaktan egitim sistemine erigim ve dersleri izleyebilme konusundaki dagilim
Sorulara verilen cevaplar memnuniyet yiksekligini gdstermektedir.

o Ogrencilere Yiiksekdgretim programlarinda ilk defa 6grenim gorecekler icin uzaktan egitimi
tavsiye edip etmeyecekleri soruldugunda %41’i katiliyorum demistir. Bu orana gore ogrencilerin
daha once yiiksekogretim tecriibeleri olmasa bile uzaktan egitim sistemiyle
yuksekogretimde okumanin verecedi memnuniyet ve tatminin UZEM bdlimlerimizle
karsilanabildigi goriilmektedir.
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Grafik 12. Ogrencilerin UZEM'i tavsiye etme konusundaki diistincelerinin dagilimi

o Ogrencilere uzaktan egitim sisteminin olumlu ydnleri sorulmustur ve gelen cevaplara
bakildiginda:
-Ogrencilerin %39,5'u UZEM sisteminin en olumlu yonii olarak dersi istedikleri zamanlarda tekrar
tekrar izlemelerinin onlarin egitim kalitesinin ylkselmesinde oldukga katki sagladigini ifade ettigi
gordimektedir.
-Ogrencilerin %27,9'u UZEM sistemi sayesinde okurken ayni zamanda galigabilme imkanini
UZEM sisteminin olumlu bir yonl olarak degerlendirmistir. Bu sonuca bakildiginda ¢alisan
ogrenciler tarafindan tercih edilebilir bir sistemimiz oldugu goériilmektedir. Hem maddi
imkansizliklardan dolayi ¢calismak zorunda olanlara, hem de zaten hali hazirda meslegi
olanlara ilgi alani duyduklar boliimlerde okuma firsatini sunabiliyor olmak sistemin
olumlu yoniine katki saglamaktadir.
-Ogrencilerin %18,6’st UZEM sisteminin ulagim sikintisini ortadan kaldirmasini ve okula gidip
gelerek zaman kaybi yasamamalarinin hayatlarina olumlu katki saglamasini UZEM sisteminde
okumanin olumlu yani olarak gérmustir. Bu sonuca bakildiginda UZEM sistemimizin islerligi
ile ogrencilerin egitim 6gretim siirecinde okula gidip gelmemelerinin memnuniyetsizlik
yaratmadigini, karsilagtiklar sorunlari uzaktan ¢o6ziimlerimizie UZEM 6grencilerinin okula
gelip gitme ihtiyacini ortadan kaldirdigimizi gormekteyiz.

e Uzaktan egitim sisteminin olumsuz yonleri sorulmustur ve gelen cevaplar asagidaki gibi
degerlendirilmistir:

-Ogrencilerin %20,9 ‘u uygulamali derslerde UZEM sisteminden yeterli verim alinamadigini dile
getirmistir. Bu konuda uygulamali dersler igin farkli goziimler Uizerinde diigtuiniilerek bu konuda
gelisim gostermemiz gerektigi sonucuna vanimistir.

-Ogrencilerin bazilari (%0,09'u) internetleri olmadiginda sisteme giremediklerini olumsuz bir 6zellik
olarak gormustdr. Tercih kilavuzunda tercih sartlarinda bilgisayar ve internetin gerekecegi
belirtilmigtir ve teknik olarak internetsiz UZEM sisteminin kullanilabilirliginin miimkiin
olmadigi g6z 6niine alindiginda bu olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in yapilabilecek bir sey
olmadigi diigiiniilmektedir.

-_Qgrencilerden bazilari (0,04'U) sinavlarin yuzytze olmasini olumsuz olarak degerlendirmistir. Ancak
OSYM kilavuzunda bu durumun belirtildigi ve bu konuda yapilabilecek bir seyin olmadigi
disiiniilmektedir.
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Sonug Degerlendirmesi

Uzaktan Egitim Sisteminde 6grencilerin genel bir memnuniyeti s6z konusudur. Ogrencilerin ayni zamanda
calisabiliyor olmalari, dersleri tekrar izleyebiliyor olmalari, zamanlarini verimli kullanabiliyor olmalari
uzaktan egitim sistemini tercih edilebilir kilmaktadir. Bu da uzaktan egitim sistemini basariyla
srdirdiigimiz sonucuna varmamizi saglamaktadir. Ayni zamanda UZEM sistemlerimizi tercih eden
ogrencilerimizin de alt yapisinin oldukga iyi oldugu gértimektedir. Ancak uygulamali dersler icin daha
fazla etkilesimin gerekliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda kendimizi yeni ¢éziimlerle bu konuda
gelistirmemiz gerektigi sonucuna variimistir.



