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TBMYO OGRENCIi MEMNUNIYET RAPORU

2024-2025 yillart giiz doneminde 153, bahar doneminde 221 6grenci olmak iizere toplamda 374
ogrenci, degerlendirmeye katilmistir. Ogrenci memnuniyet anket sonuglar1 asagida maddeler halinde
sunulmustur.

1. Yiiksekokulda 6grenim goren 6grencilerin “Aileniz nerede yasiyor?” sorusuna verdigi yanitlar
incelendiginde ankete katilan 183 kisinin Istanbul ilinde ailesinin yasadigi goziikmektedir. Ankete
katilan 6grencilerin %82,8 nin ailesinin Istanbul ilinde yasadig1 tespit edilmistir.
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Grafik 1. Ankete Cevap Veren Ogrencilerin Ailesinin Yasadigi Il / Ilceler

2. Yiiksekokulda 6grenim gdren 6grencilerin “Kronik hastalik ve/veya bedensel engeliniz var mi1?”
sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde Ogrencilerin %90,4’i (338/374) kronik hastaligi
olmadigini belirtilmistir. En sik goriilen rahatsizlik Astim (%3,7) olarak goéziikmektedir. Diger
rahatsizliklarin her biri %1 in altindadir.
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Grafik 2. Kronik hastalik ve/veya bedensel engel sorusuna verilen yanitlar
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3. Yiiksekokulda &grenim goren Ogrencilerin “Herhangi bir isten gelir elde ediyor musunuz?”
sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde 6grencilerin %80,0°1 (299/374) gelir elde etmedigini,
%20,0’s1 (75/374) ise gelir elde ettigini belirtmistir. Bu sonug, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
herhangi bir iste ¢alismadigini ve egitim siireclerini ailelerinin veya burs desteklerinin sagladigi
maddi kosullar altinda siirdiirdiiklerini gostermektedir.
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Grafik 3. Ogrencilerin herhangi bir isten gelir elde edip etmedigi yamitlarinin dagilimi

4. Yiiksekokulda 6grenim goéren 6grencilerin “Herhangi bir burs bagvurusunda bulundunuz mu?”
sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6grencilerin %51,6’s1 (193/374) burs basvurusunda
bulunmadigini, %48,4’i (181/374) ise burs basvurusunda bulundugunu belirtmistir. Bu sonug,
ogrencilerin yaklasik yarisinin ekonomik destek arayisi icerisinde oldugunu, diger yarisinin ise
aile veya kisisel imkanlarla egitimini stirdiirdiigiinii géstermektedir.
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Grafik 4. Ogrencilerin “Herhangi bir burs basvurusunda bulundunuz mu?” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi
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5. Yiiksekokulda dgrenim gdren dgrencilerin “Istanbul’da nerede ikamet ediyorsunuz?” sorusuna
verdikleri yanitlar incelendiginde 6grencilerin %355,9’u (209/374) ailesi ile birlikte kendi
evlerinde, %23,5’1 (88/374) ailesi ile birlikte kiralik evde yasadigini belirtmistir. Bunun diginda
ogrencilerin %10,7’s1 (40/374) devlet yurdunda, %4,8°1 (18/374) akraba/tanidik yaninda, %2,9’u
(11/374) kiralik 6grenci evinde, %1,6’s1 (6/374) Gzel yurtta/apartta, %0,3°l (1/374) ailesinin
evinde tek basina ve %0,3’l (1/374) yalmz evde ikamet ettiini ifade etmistir. Bu sonuc,
ogrencilerin biiyiilk ¢ogunlugunun aileleri ile birlikte yasadigini ve ekonomik olarak bagimsiz
konaklama tercih edenlerin oldukga diisiik bir oranda oldugunu gostermektedir.
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Grafik 5. Ogrencilerin “Istanbul’da nerede ikamet ediyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlarin
dagilim

6. Yiiksekokulda &grenim géren Ogrencilerin “Marmara Universitesi’ni tercih etme sebebiniz
asagidakilerden hangileridir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde Ogrencilerin
%52,0’sinin (191/367) {iniversite yerlestirme puaninin etkisiyle, %21,0’inin (77/367) istedigi
boliimiin olmasi nedeniyle, %11,2’sinin (41/367) tiniversite hakkinda bilgi sahibi olmasiyla,
%11,4’liniin (42/367) ailesinin yasadig1 yere yakin olmasiyla tercih yaptiklar: goriilmiistiir.

Bunun disinda, %1,4°14 (5/367) tanidiklarinin bu okulda olmasi, %1,6’s1 (6/367) birden fazla
sebebi birlikte (0r. yerlestirme puani + aile yakinlig1 + istedigi boliim) belirterek tercih yaptigini
ifade etmistir.

Bu sonuglar, dgrencilerin Marmara Universitesi’ni tercih etmelerinde en belirleyici etkenin
iiniversite yerlestirme puani oldugunu, ardindan boliim ilgisi ve tiniversite hakkinda bilgi sahibi
olma faktorlerinin geldigini gostermektedir.
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Grafik 6. Ogrencilerin “Marmara Universitesi’ni tercih etme sebepleri” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi
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7. Yiiksekokulda 6grenim goren dgrencilerin “Yerlestiginiz bolimi kaginci sirada tercih ettiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6grencilerin %44,7’si (167/374) boliimlerini 1. sirada,
%15,8°1 (59/374) 2. sirada, %11,2’si (42/374) 3. sirada tercih ettiklerini belirtmistir. Daha diisiik
oranlarda olmak iizere %5,3’1i (20/374) 4. sirada, %2,7°s1 (10/374) 5. sirada, %3,7°s1 (14/374) 6.
sirada, %2,9’u (11/374) 7. sirada, %1,1°1 (4/374) 8. sirada, %0,5°1 (2/374) 9. sirada ve %12,0°1
(45/374) 10. sira veya sonrasinda tercih yaparak boliimlerine yerlesmistir. Bu sonug, 6grencilerin
bliyik bir kisminin (%71,7) yerlestikleri boliimleri ilk ii¢ tercihleri arasinda yazdigini
gostermektedir.
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Grafik 7. Ogrencilerin “Yerlestiginiz béliimii kacinci sirada tercih ettiniz?” sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi

8. Yiiksekokulda dgrenim goren 6grencilerin “Universiteden sosyal ve kiiltiirel faaliyet acisindan
beklentileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde Ogrencilerin biiytik
cogunlugunun burs/maddi destek (%17,2 — 64/372) beklentisini dile getirdigi goriilmektedir.
Bunun yaninda seminer/kurs faaliyetleri (%14,8 — 55/372), sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
artirilmasi (%18,8 — 70/372) ve gezi/etkinlik beklentileri (%10,8 — 40/372) 6ne ¢ikan diger baslica
talepler olmustur.

Daha kiigiik oranlarda olmak tizere 6grenciler; yurt/konaklama (%4,0), saglik destegi (%4,0), 6zel
etkinlik ve festivaller (%3,0) gibi ihtiyaglarim da ifade etmistir. Ayrica bir grup 6grenci ise
herhangi bir beklentisinin olmadigini (%16,4 — 61/372) belirtmistir.

Bu sonug, 6grencilerin akademik egitimin yaninda {liniversiteden sosyo-kiiltiirel beklentilerinin
oldukc¢a ¢esitli oldugunu, ancak o6zellikle maddi destek, seminer/kurs ve sosyal etkinliklerin
artirtlmasi konularinda yogunlastigini géstermektedir.
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Grafik 8. Ogrencilerin “Universiteden sosyal ve kiiltiirel faaliyet acisindan beklentileri”
sorusuna verdikleri yanitlarin dagilim

9. Yiiksekokulda O6grenim goéren Ogrencilerin “Asagidaki faaliyetlerden hangilerine Marmara
Universitesi'nde katilmak istersiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6grencilerin en
yliksek oranda %37,3’1 (132/354) konser ve festivallere, %25,4’1 (90/354) sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere, %18,4’1i (65/354) spor ve spor egitimine ve %11,0°1 (39/354) sanatsal faaliyetlere
katilmak istediklerini belirtmistir.

Daha diisiik oranlarda olmak {izere 6grencilerin %5,4’{ (19/354) tiyatro ve sinema, %1,1°1 (4/354)
hepsi, %0,3’i (1/354) akademik faaliyetler, %0,3’i (1/354) bisiklet turlari, %0,3’4 (1/354)
satrang, %0,3°1 (1/354) Solid CAD/CAM kursu se¢enegini isaretlemistir.

Bu sonug, 6grencilerin dncelikli olarak konser, festival ve kiiltiirel etkinliklere katilim egiliminde
olduklarini, akademik ya da bireysel kurs faaliyetlerinin ise olduk¢a smirli talep gordiigiinii
gostermektedir.
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Grafik 9. Ogrencilerin “Marmara Universitesi’nde katilmak istedikleri faaliyetler” sorusuna
verdikleri yanitlarin dagilimi

10. Kisa sorulu ankete Bahar doneminde 850, Giiz doneminde ise 569 Ogrenci katilmistir.
Ogrencilerin Universite’ye kars1 hissettikleri “Giiven”, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
seklinde puanlanmistir.

Kesinlikle Katiliyorum (5): Bu yanit Bahar doneminde (470), Giiz donemine (305) gore belirgin
bir sekilde daha fazladir. Bu, Bahar dénemindeki katilimcilarin anket sorusuna daha giiglii bir
pozitif tepki verdigini gdsteriyor.

No6tr Yanitlar (3): Giiz doneminde (102) "Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum" yaniti, Bahar
doénemine (87) gore biraz daha yiiksektir.

Genel olarak baktigimizda, her iki donemde de olumlu yanitlar (4 ve 5) toplam yanitlarin yaklasik
%80'ini olusturuyor.
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Grafik 10. Ogrencilerin “Giiven” sorusuna verdikleri yanmitlarin dagilim

11. Kisa sorulu ankete Bahar d6éneminde 850, Giiz doneminde ise 569 Ogrenci katilmustir.
Ogrencilerin “Kampiis Biiytiklugii” ile ilgili goriisii asagidaki gibidir.
I: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaistir.

Bahar déneminde dgrencilerin ¢ogunlugu 4 ve 5 puanini vererek kampiis biiyiikligiinii ifade
etmislerdir; Giiz doneminde de benzer bir egilim gézlemlenmis olup, genel ortalama puan 4,25
olarak hesaplanmuistir.
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Grafik 11. Ogrencilerin “Kampiis Biiyiikliigii” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi
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12. Kisa sorulu ankete Bahar doneminde 555, Gliz doneminde ise 387 Ogrenci katilmistir.
Ogrencilerin iiniversite kiitiiphanesine kars1 hissettikleri “Kiitiiphane”, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiltyorum seklinde puanlanmistir. Bahar doneminde 6grencilerin goriisleri daha
dengeli bir dagilim gdstermekte olup, Giiz doneminde de benzer bir egilim gozlemlenmistir; genel
ortalama puan 3,33 olarak hesaplanmustir.

180
160
140
120 m1
100 2

m3

4
I II )

Bahar Glz

80
60
pit

o

2

o

0

Grafik 12. Ogrencilerin “Kiitiiphane” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

13. Kisa sorulu ankete gore dgrencilerin iiniversite dersliklerinin biiyiikliigiine karsi hissettikleri
goriisler, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4:
Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmistir. %79,9’u (4 ve 5 cevaplan) ile
memnuniyetini ifade etmektedir.
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Grafik 13. Ogrencilerin “Dersliklerin Biiyiikliigii” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi
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14. Kisa sorulu ankete gore 6grencilerin tiniversitenin temizlik hizmetlerine karsi olumlu gorisleri
(4 ve 5) toplamin %42,1’ini olustururken, olumsuz goriisler (1 ve 2) %33,2’y1 olusturmaktadir.
Ortalama puan 3,14 olup, temizlik hizmetleri algisinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

160
140
ml
120
[
100 3
80 m4
60 m5
40
0
Bahar Glz

Grafik 14. Ogrencilerin “Temizlik Hizmetleri” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

15. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu kampiise ulasimin kolay oldugunu diisiinmektedir. %77,14’i (4
ve 5 cevaplari) olumlu goriis belirtirken, sadece %7,46’°s1 olumsuz goriis bildirmistir. Ortalama
puan 4,18 olup, kampiise ulagimin genel olarak kolay oldugu kanaatini gostermektedir.
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Grafik 15. Ogrencilerin “Kampiise Kolay Ulasim” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilim
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16. Ogrencilerin bilgisayar ve internet olanaklar1 konusundaki goriisleri analiz edilmistir. Olumlu
gorlisler (4 ve 5) toplamin %56,99’unu olustururken, olumsuz goriisler (1 ve 2) %15,83’i
olusturmaktadir. Ortalama puan 3,65 olup, bilgisayar ve internet olanaklarinin genel olarak yeterli
bulundugunu gostermektedir.
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Grafik 16. Ogrencilerin “Bilgisayar ve internet olanaklart” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi
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