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TBMYO iDARI PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU

2025 yilinda 18 idari personel degerlendirmeye katilmistir. 13 sorudan olusan idari personel
memnuniyet anket sonuglar1 asagida maddeler halinde sunulmustur.

1. Yiiksekokula baglhiliklarinin sorgulandigi ilk soruya (Kendimi Yiiksekokulumuzun bir parcasi

olarak goriiyorum) verilen cevaplarin %44,4°1, Kesinlikle Katiliyorum ve %44,4’i de Katiliyorum
seklindedir (Grafik 1).
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Grafik 1. Kendimi Yiiksekokulumuzun Bir Par¢ast Olarak Goériiyorum

2. Kurumsal degerlendirme ve kalite caligmalarinin yeterliliginin sorgulandigi soruya verilen

cevaplarin %16,7’si Kesinlikle Katiltyorum, %61,1°1 Katiliyorum ve %22,2’si Kismen Katiliyorum
seklindedir (Grafik 2).
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Grafik 2. Kurumsal degerlendirme ve kalite calismalar: yeterlidir.
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3. Alinan kararlara idari personelin katilimiin sorgulandigi soruya verilen cevaplarin %11,1°1
Kesinlikle Katiliyorum, %44,4’ti Katiliyorum, %33,3’i Kismen Katiltyorum ve %11,1°1
Katilmiyorum seklindedir (Grafik 3).
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Grafik 3. Alinan kararlara idari personelin katilimi saglanmaktadur.

4. 1s akis siireclerinde idari personelin goriislerinin dikkate alinmasmnin sorgulandig1 soruya verilen
cevaplarin %11,1°1 Kesinlikle Katiliyorum, %66,7’si Katiltyorum, %16,7’si Kismen Katilryorum ve
%S5,6’s1 Katilmiyorum seklindedir (Grafik 4).
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Grafik 4. Is akus siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alinmaktadr.

5. Idari personelin gérev tanimlarinin agikligina iliskin soruya verilen cevaplarin %11,1°i Kesinlikle
Katiliyorum, %44,4’i Katiliyorum, %33,3’1 Kismen Katiliyorum, %5,6’s1 Katilmiyorum ve %35,6’s1
Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir (Grafik 5).
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Grafik 5. Idari personelin girev tanimlart aciktir.
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6. Idari personel ile akademik personel arasindaki is birligi diizeyinin sorgulandig1 soruya verilen
cevaplarin %16,7’si Kesinlikle Katiliyorum, %66,7’si Katiliyorum ve %16,7’si Kismen Katiliyorum

seklindedir (Grafik 6).
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Grafik 6. Idari personel ile akademik personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

7. Caligma ortaminin igin gereklerini karsilayip karsilamadigina yonelik soruya verilen cevaplarin
%33,3’1 Kesinlikle Katiltyorum, %50’si Katiliyorum ve %16,7°si Kismen Katiliyorum seklindedir
(Grafik 7).
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Grafik 7. Calisma ortamum isimin gereklerini karsilamaktadur.

8. Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin yeterliliginin sorgulandigi soruya verilen cevaplarin %16,7’si
Kesinlikle Katiliyorum, %61,1°1 Katiltyorum, %11,1’1 Kismen Katiliyorum ve %11,1’°1 Katilmiyorum
seklindedir (Grafik 8).
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Grafik 8. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

26 Agustos 2025 tarihi itibariyle TBMY O Birim Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanmistir.



Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

O Birim Kalite Komisyonu

9. Yemekhane hizmetlerinin yeterliligine yonelik soruya verilen cevaplarin %16,7°si Kesinlikle
Katiliyorum, %38,9’u Katiliyorum, %16,7’si Kismen Katiliyorum, %16,7’si Katilmiyorum ve
%11,1’1 Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir (Grafik 9).
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Grafik 9. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

10. Yiiksekokulumuzda idari personel kadro sayisinin yeterliligine yonelik soruya verilen cevaplarin
%S5,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum, %38,9’u Katiliyorum, %22,2°si Kismen Katiliyorum, %16,7’si
Katilmiyorum ve %16,7’si Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir (Grafik 10).

Grafik 10. Yiiksekokulumuzda idari personel kadro sayist yeterlidir.

11. Temizlik hizmetlerinin yeterliligine iliskin soruya verilen cevaplarin %27,8’1 Kesinlikle
Katiliyorum, %16,7°si Katiliyorum, %27,8’1 Kismen Katiliyorum ve 9%27,8’1 Katilmiyorum
seklindedir (Grafik 11).
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Grafik 11. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
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12. Yiiksekokuldaki genel i doyum diizeyinin sorgulandigi soruya verilen cevaplarin %16,7’si 10,
%16,7°s1 9, %11,1’1 8, %33,3’t4 7, %16,7°si 6 ve %5,6’s1 4 puan olarak degerlendirilmistir. Bu
boliimiin ortalama puani 7,61°dir (Grafik 12).
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Grafik 12. Yiiksekokulumuzdaki genel is doyum diizeyinizi degerlendiriniz.

13. Yiiksekokuldan genel memnuniyet diizeyinin sorgulandig1 soruya verilen cevaplarin %27,8’1 10,
%22,2°s19, %11,1°1 8, %27,8°17, %5,6’s1 6 Ve %5,6’s1 4 puan olarak degerlendirilmistir. Bu boliimiin
ortalama puam 8,17’dir (Grafik 13).
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Grafik 13. Yiiksekokulumuzdan genel memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz.

Anketin “Belirtmek istediginiz baska hususlar varsa, liitfen yazinmiz.” boliimiinde idari personel
tarafindan yapilan degerlendirmeler genel olarak asagidaki basliklarda toplanmistir:

1. Kadro ve Sekreterlik Thtiyaci: Universitenin diger birimleriyle karsilastirma yapilabilmesi
icin her boliim bagkanligina bagl bir boliim sekreterinin olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
boliim bazinda yapilan karsilagtirmalarda en az kadro imkanina sahip boliimlerin ve onlari
himaye eden birimlerin ankette degerlendirilmesinin, ¢ikan sonuglarin kalite anlaminda da
incelenmesi gerektigi vurgulanmistir.

2. Personel Gelisimi ve Egitim Ihtiyaci: Memurlarm kendilerini  gelistirmelerinin
desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu durumun is yerinde verimliligi ve kaliteyi
artiracagl, daha iyilestirilmis bir calisma ortami saglayacagi belirtilmistir. Ayrica zaman
zaman iletisimde yasanan zorluklara dikkat c¢ekilmis; bir egitim kurumunda egitimin
engellenmesi yerine desteklenmesinin biiylik 6nem tasidigina vurgu yapilmistir.

Gorev Dagilimi: Adil bir is yiikii dagiliminin saglanmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

4. idari Personel Thtiyaci: idari personel sayismin artirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
takviyenin, mevcut is yiikiiniin dengelenmesine ve is siireclerinin daha saglikli yiiriitiilmesine
katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.
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