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TBMYO’DA AKREDITASYON CALISMALARI WORKSHOP |

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgNbghLk3ZhKpr3RFX3MUUjA3Bzj2FfF
[KTCOENRITZmNSFg/viewform?usp=header

Yukaridaki linkte yer alan hazirbulunugluk anketini cevaplandirir
misiniz.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgNbqhLk3ZhKpr3RFX3MUUjA3Bzj2FfFjkTcOENR9TZmN5Fg/viewform?usp=header
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Bu faaliyette asagida bagliklari belirtilen konular incelenecektir. Faaliyet kapsaminda

3 etkinlik gerceklestirilecektir. Her etkinligin ciktilarinin Bolumlerinizde yapiimasi
gereken faaliyetlere ornek teskil etmesi ve benzerlerinin bolumlere ozel olarak

gerceklestiriimesi ve surdurulebilirliginin - saglanacagi takvimlerle duzenlenmesi
beklenmektedir.

Etkinlik 11:30 — 14:00 saatleri arasinda tamamlanmak uzere planlanmistir. Sizlerin de
desteqi ile sureye sadik kalinacaktir.

Ramazan sebebiyle ozel ihtiya¢ molalari kisa tutulmaya caligilacaktir.

8.2025
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Bu gune kadar TBMYQO Birim Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan tum
dokumanlar ve vyapimasi  onerilen calisma programlart  TBMYO'nun
https.//drive.google.com/drive/folders/1m7hgaeNk811K81l71UsoW1-umdPeg_7S

Drive linkinden paylasima aciimistir.

Bu Workshop dizisinin ana amaci sadece Akreditasyon i¢in degil egitim kurumlarinin
yapmasl gereken tum faaliyetlerin surdurulebilir bir zeminde kullaniimasin
saglamaktir. Bu nedenle her faaliyetin ciktilarinin bir sonraki faaliyetin girdisi oldugu
bilinci ile hareket ederek bu etkinlikte kullanilan tum dokumanlar ile etkinligin ciktilari
da daha sonraki ¢aligmalarda kullanilmak amaciyla ilgili linkten paylasima agilacaktir.

8.2025



https://drive.google.com/drive/folders/1m7hqaeNk811K8fI7lUsoW1-um5Peg_7S
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. OGRENME GUVENCESI
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OGRENME GUVENCESI (ASSURANCE OF LEARNING)

Ogrenme Giivencesi (AoL), egitim kurumlarinin akademik programlarinin etkinligini 6igmelerini ve
gostermelerini saglayan kapsamli bir yaklagimdir.

Degerlendirme surecinin kurumun misyonuyla baglantili olmasini saglar, stratejiyi destekler, bilgiyi
degerlendirir.

Ogrenci 6grenme ciktilarini, sonuglarini, program ve/veya ders miifredatini ve &gretim

metodolojilerini gelistirir.
/ 7

2.03.2025

RN\ N



Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

| Ogrenme Giivencesi

Kurumun vizyonu, misyonunu,
Hedeflerini,

Hedefler ve Sonuglarla ilgili olarak
yapilan faaliyetlerin kanitlarini,

Ogrenci 6grenme ciktilarini,
Sonuglarini,
Program ve/veya ders mufredatini,
Ogretim metodolojilerini,

gelitirir. | / ;

2.03.2025
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KURUMSAL MISYON, ViZYON VE DEGERLER

SONUGLARI/SURECI GOZDEN GEGIRIN
VE REVIZE EDIN

DEGISIKLIKLERI
YAPIN,
BELGELEYIN VE
LETIN

4

OGRENME
HEDEFLERI VE
GIKTILARI
BELIRLEYIN

YOGUNLASTIRILMIS
~ SUREKLI
IYILESTIRME

DONGUSU

VERILERINIZI
TOPLAYIN,
ANALIZ EDIN VE

PAYLASIN

YONTEMLERI
SEGIN,
TASARLAYIN VE
UYGULAYIN

/
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' ViZYON |

 MISYON |

Marmara Universitesi |

Egitim ve arastirmadaki onculuguyle toplumsal
gelisime yon veren uluslararasi bir universite
olmak.

Marmara Universitesi kokli gegmisinden gelen
deneyimi ile toplumsal degerleri on planda
tutarak tum paydaslari igin bilim, kultur, sanat
ve sporda deger ureten, yasam boyu
ogrenmeye verdigi onemle surdurulebilirligi
hedefleyen, ¢ok dilli egitimiyle onci,
uluslararasi ve gagdas bir Universitedir.

Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

Teknik Bilimler Meslek
Yuksekokulu

..... Bolumu

p
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Ulusal ve uluslararasi dizeyde ARGE ve
Inovasyona dayall egitim-ogretim
calismalari ile girisimci ve rekabetci
uygulamalarda kendini kanitlamis oncu ve
lider bir meslek yuksekokulu olmaktir.

Ulusal ve uluslararasi sektorun ihtiyaglarini ‘
karsilamaya yonelik, toplumsal ve mesleki
etik degerlerini benimseyen, yasam boyu
ogrenmeyi ve surdurulebilirligi hedefleyen;
bilim, kultur ve sanat alanlarinda yenilikgi,
yaraticl, girisimci ve nitelikli teknik

elemanlar yetigtirmekiir.



Seviye Tanimlayici (Ogrenim Kazanimlari)

Her seviyeyi bilgi, beceri ve yetkinlikler agisindan tanimlayan ogrenme kazanimi ifadeleri “Seviye
Tanimlayicisi” olarak adlandiriimaktadir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)'nin temel prensipleri; bireylerin Ulkeler arasinda hareketliligini
tesvik etmek ve hayat boyu ogrenmelerine yardimci olmaktir. AYC’nin Referans Seviyelerinde Bilgi,
Beceri ve Yetkinlik yer almaktadir.:

Bilgi: Bir is ya da ogrenme alanina iligkin gercekler, ilkeler, kuramlar ve uygulamalar butunudur. AYC
baglaminda bilgi, kuramsal ve/veya olgusal olarak tanimlanmaktadir.

Beceri: Gorevleri yerine getirmek ve problemleri cozmek icin bilgiyi kullanma ve uygulama yetenegidir.
AYC baglaminda beceri, bilissel beceriler (mantiksal, sezgisel ve yaratici dusunmeyi igeren) veya
uygulama becerileri (el becerisi ile yontem, malzeme, arag ve gereglerin kullanimini igeren) olarak
tanimlanmaktadir.

Yetkinlik: Is veya 6grenme ortamlarinda, mesleki ve kisisel gelisimde bilgi ve becerileri kullanmaya
yonelik kanitlanmis yetenek ve kisisel, sosyal ve/veya yontem bilimsel yeteneklerdir. AYC baglaminda
yetkinlik; sorumluluk ve bagimsizlik (otonomi) anlaminda tanimlanmaktadir.




5. Seviye Tanimlayicilari

Bilgi Beceri ‘ Yetkinlik
Ongoérillemeyen degisikliklerin oldugu ortamlarda yonetim ve
gozetim gorevi yapma.
Bir is veya Sinirlari belirlenmis || Kendisinin ve bagkalarinin basarim duzeyini degerlendirme ve
ogrenme alaninin | soyut ve somut gelistirme.
sinirlarinin sorunlara yaratici Projelerin yonetimi dahil is veya ogrenme ortamlarinda isleme
farkinda olarak, bu '| cozumler dair etkilesimde bulunma.
alana ozgu, gelistirmede gerekli, | Birig veya ogrenme alanina yonelik hayat boyu ogrenme
kapsamli, kapsamli, biligsel ve | yaklasiminin kapsamina ve bu kapsamin orgun ve yaygin
kuramsal ve uygulamall egitim ile serbest ogrenme yollariyla iligkisi konusunda genel
olgusal bilgilere becerilere sahip farkindaliga sahip olma.
sahip olma. olma. Bir is veya ogrenme alanindaki bilgi, beceri, tutum ve

davraniglar ile toplumsal ve etik meseleler ve sorumluluklar
lliskisinin farkinda olma.



Anahtar Yetkinlikler ve Turkiye Yeterlilikler Cercevesi

Anahtar yetkinlikler, hayat boyu ogrenme kapsaminda her bireyin kazanmasi beklenen
tanimlanmis sekiz yetkinliktir. Her bir yetkinlige iliskin temel bilgi, beceri ve davraniglari
tanimlamaktadir.

1. Anadilde lletigim: Kavram, diisiince, fikir, duygu ve olgulari hem sozlii hem de yazil
olarak ifade etme ve yorumlama (dinleme, konugsma, okuma ve yazma) ve egitim ve /
ogretim, is yeri, ev ve eglence gibi her turlu sosyal ve kulturel baglamda uygun ve
yaratici bir sekilde dilsel etkilesimde bulunmaktadir. /
2. Yabanci Dillerde Iletisim: Cogunlukla ana dilde iletisimin temel beceri boyutlarini
paylasmakta olup duygu, dusunce, gercek ve fikirleri hem sozlu hem de yazili olarak
kisinin istek ve ihtiyaglarina gore egitim, ogretim, is yeri, ev ve eglence gibi uygun bir dizi
sosyal ve kulturel baglamda anlama, ifade etme ve yorumlama becerisine dayalidir.

14
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. Matematiksel Yetkinlik ve Bilim/Teknolojide Temel Yetkinlikler: Matematiksel
yetkinlik, gunluk hayatta karsilasilan bir dizi problemi ¢ozmek icin matematiksel
dustunme tarzini gelistirme ve uygulamadir. Matematiksel yetkinlik, dustinme (mantiksal
ve uzamsal dusunme) ve sunmanin (formuller, modeller, kurgular, grafikler ve tablolar)
matematiksel modlarini farkli derecelerde kullanma beceri ve istegini icermektedir. Bilim
ve teknolojide yetkinlik, insan etkinliklerinden kaynaklanan degisimleri ve her bireyin
vatandas olarak sorumluluklarini kavrama gucunu kapsamaktadir.

. Dijital Yetkinlik: Is, guinlik yasam ve iletisim icin bilgi toplumu teknolojilerinin gtivenli ve
elestirel sekilde kullaniimasini kapsamaktadir. Soz konusu yetkinlik, bilgi iletisim
teknolojisi icinde bilgiye erisim ve bilginin degerlendirilmesi, saklanmasi, Uretimi,
sunulmasi ve aligverisi icin bilgisayarlarin kullaniimasi ayrica internet araciligiyla ortak
aglara katilim saglanmasi ve iletisim kurulmasi gibi temel beceriler yoluyla
desteklenmektedir.

. Ogrenmeyi Ogrenme: Bireyin kendi 6grenme eylemini etkili zaman ve bilgi yonetimini
de kapsayacak sekilde bireysel olarak veya grup halinde duzenleyebilmesi igin
ogrenmenin pesine dusme ve bu konuda israrci olma yetenegidir.



. Sosyal ve Vatandashkla lgili Yetkinlikler: Bu yetkinlikler, kisisel, kisilerarasi ve
kultUrleraras! yetkinlikleri icermekte; bireylerin, ozellikle giderek farklilagan toplumlarda
sosyal ve calisma yasamina etkili ve yapici bicimde katilmalarina imkan taniyacak;
gerektiginde catismalari ¢ozecek ozelliklerle donatiimasini saglayan tum davranis

bicimlerini kapsamaktadir.

. Inisiyatif Alma Ve Girisimcilik: Bireyin diisiincelerini eyleme doniistirme becerisini /
ifade etmektedir. Yaraticilik, yenilik ve risk almanin yaninda hedeflere ulagmak igin
planlama yapma ve proje yonetme yetenegini de icermektedir. /

. Kiiltiirel Farkindalik ve ifade: Mizik, sahne sanatlari, edebiyat ve gérsel sanatlar da
dahil olmak uzere cesitli kitle iletisim araclari kullanilarak gorus, deneyim ve duygularin
yaratici bir sekilde ifade edilmesinin oneminin takdir edilmesidir.



M.U. ve TBMYO
Vizyon ve Misyonu

Program Ogrenme
Kazanimlar/Ciktilar (PC)

Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar
kazanmalari gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerin
tanimidur.

Program Ogrenme Kazanimlarinin / Ciktilarinin
belirlenmesi; derslerin, derslerle ilgili ogrenme
kazanimlarinin / ciktilarinin, ogrenme - ogretme
sureclerinin, degerlendirme surecinin dogru bir
sekilde belirlenmesi igin onem tagimaktadir.

Ders Ogrenme
Kazanimlari/Ciktilar1 (OC)

Ders ogrenme surecinin  sonunda

basarili  olmus  bir  ogrencinin
kazanmas! beklenen bilgi, beceri ve L
yetkinliklerdir. /

Ders ogrenme kazanimlari/giktilari bir /
dersin konu kazanimlarinin sentezi
olarak  dusunulmeli  ve  konu
kazanimlarina nazaran daha genel

yaziimalidir.
/ 17
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PAYDASI

EGITIM
PLANI
(DERSLER)
ve
OGRENIM
CIKTILARI

DEGERLENDIRME

Sinavlar

Projeler

Odevler

Derse 6zel diger

OGRETIM
KADROSU

EGITIM
AMACLARI

PROGRAM
CIKTILARI

DIS
ILISKILER
(mezun/sanayi)
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1§\'erell
Anketleri

Ders Degerlendirme Anketi
Akademik Danisman Anketi
Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Yeni Gelen Ogrenci Anketi

Yabanci Ogrenci Anketi

Toplant:
Tutanaklan

Degerlendirme
Raporlan

Mezun Anketi

Isverenler

N

Ogrenciler

YOKAK ve
Akreditasyon
Kuruluslan

Mezunlar Kurullar
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PUKO DONGUSU

Surekli iyilesen yapilar olusturmak tizere 4 adimdan olusan
ogrenme ve iyilestirme dongusudyr.

PUKO, “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al” (Plan-Do-Check-Act (PDCA)) anlamina gelir ve yénetim
sureglerinde sikga kullanilan bir dongusel yaklasimi temsil eder.

Bu dongu, belirli hedeflere ulagsmak icin adimlarin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin kontrol
edilmesi ve gerektiginde onlemlerin alinmasi agsamalarini igerir.

Bu yaklasim, surekli iyilestirme ve etkili yonetim igin onemlidir.

2.03.2025
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PUKO adim adim plan yaparak sonuca ulasmakta kullanilan sistematik bir yaklasimdrr.

Bu dongusel sureg, bir organizasyonun surekli olarak
lylesme ve basarl elde etmesini saglamak igin
kullantlr.

Planlanan hedeflere ulasma surecini izlerken, surekli
olarak geri bildirim alarak ve duzeltiimis stratejileri
uygulayarak etkili bir yonetim saglar.

1930’larda  Walter Andrew Shewhart tarafindan i

bulunmus, sonraki yillarda William Edwards Deming
tarafindan gelistirilmistir. W. Edwards Deming 1928
yiinda Yale Universitesinde Matematiksel Fizik
alaninda doktora yapmistir.

Zaman

Kalite lyilestirme

AN

2.03.2025



3 o 2 | Teknik Bilimler
> _ Meslek Yiiksekokulu

\
‘ Bir suirecin dogru ve eksiksiz ¢aligmasini saglar.

‘ Gelistirmeye acik yanlarin tespit edilmesini saglar.

\
‘ ¢ ve dis paydaslari, siire¢ yonetiminde etkin kilar. /
PU KO -
‘ I¢ kalite giivencesini gelistirir.
|
‘ Sureglerin etkinligini artirir.
‘ Surekli iyilesen sure¢ yapisi kazandirir.
/

22
2.03.2025



_ PUKO ddngiisii, siirekli iyilestirme icin bir cerceve saglar. Siireglerin ve uygulamalarin
Surekli lyilestirme periyodik olarak gozden gegirilmesi ve gelistiriimesi, organizasyonun daha etkin ve verimli
) olmasina olanak tanir.

PUKO Hangi Sureclerde Nasil Fayda Saglar?

| Planlama asamasl, organizasyonun hedeflerini ve stratejilerini belirlemek igin kullanilir. Bu
Etkin Planlama asama, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi, amaglarin netlestiriimesi ve organizasyonun

). genel vizyonunun saglam temeller uzerine kurulmasi agisindan kritiktir.
.

_ PUKO dénguisii, uygulama sonuglarini kontrol etme ve izleme siirecini icerir. Bu sayede
Kontrol ve Izleme organizasyon, performansin hedeflere uygunlugunu degerlendirir ve gerekirse dizeltici
_).onlemler alarak sureci yonlendirir.

N

Hedef Odaklilik Bu.don.gusel yaklagim, behrlenﬂen hgdeﬂgre odaklanmayi saglar. Hedefler nevt bir §§I§!Ide %
belirlenir, bu hedeflere ulagsma sureci izlenir ve performans bu hedeflere gore degerlendirilir.

J
) Kontrol ve dnlem alma asamalari, potansiyel hatalari ve sorunlari erkenden tespit etmek ve
Hata Azaltma gidermek icin bir firsat saglar. Bu da hatalarin azalmasina ve sureclerin daha guvenli hale
_).9elmesine yardimci olabilir.
— 7 V4
Esneklik ve \ PUKO dongusu, organizasyonlarin esnek bir yaklagimla degisen kosullara uyum
Adaptasyon saglamalarini saglar. Degisikliklerle basa ¢ikma ve hizla adapte olma yeteneqi,

) organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir.

PUKO déngisii, siirekli olarak degerlendirme ve izleme saglayarak karar verme siirecini
lyilestirir. Bu, bilgiye dayali kararlar almaylr ve organizasyonun stratejilerini daha etkili bir
sekilde sekillendirmeyi destekler.

Karar_Verme Surecini
lyilestirme




Planla (Plan): Hedefler, amaglar belirlenir.

Kaynaklar, stratejiler, strecler ve yontemler planlanir.
Planlanan igin kimler tarafindan, neden, nasil, nerede ne
zaman ne kadar surede yapilacagi kararlagtirilir.

Bu asamada planlamanin detayli yapimasi Onlem al
agsamasinda yapilacaklari en aza indirecegi gibi Kontrol Et
ve Onlem Al asamalarindaki uygulamalarin da maliyetini
dusurecektir.

Hedefler belirlenirken gercek verilere dayali ve gercekgi
olmalarina dikkat edilmelidir.

Ik basta cok yiksek hedeflerin konmasi ve bunlarin
gerceklestirilememesi durumunda motivasyon dusecek ve
verimsizlik baslar.

Onlem Al (Act): Kontrol etme agamasinda belirlenen
olumlu sonuglar korunur ve gelistirilirken, olumsuz
sonuglara karsi onlemler alinr.

Planlanan faaliyetler ile yapilan uygulamalar arasinda
ortaya gikan farklliklarin, sapmalarin nedenleri aragtirilir
ve bunlarin ortadan kaldirimasina yonelik faaliyetler
baglatilir.

Eger planlanan hedeflere ulagilamiyorsa veya performans
beklenilenin altindaysa, uygun duzeltici eylemler alinarak
surecin gelistiriimesi igin adimlar belirlenir.

Uygula (Do): Planlanan stratejiler ve siireglerin
uygulanmasi bu asamada gerceklesir.

Bu asamada belirlenen adimlar ve planlanan faaliyetler
hayata gegirilir.

Bu asamada kullanilan istatistiksel yontemlerden elde
edilen veriler PUKO'niin Giciincii adimi olan Kontrol et
asamasinin girdisini olusturur.

Kontrol Et (Check): Uygulama asamasindan elde
edilen sonuglar ile performans verileri incelenir ve
karsilastirilir,

Hedeflere ne kadar yaklasildigi veya uzaklagildigi
degerlendirilir.

Eger hedeflere ulasildiysa yapilan uygulama faaliyetleri
kontrol edilir ve standartlastirilir.

Bu asamada basariyi izlemek ve uygunluk saglamak igin
gerekli degerlendirmeler yapilir.

- N\
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PLANLA & UYGULA

ONLEM

KONTROL

VERILER

PAYDASLAR

EGITIM
PLANI
(DERSLER)
ve
OGRENIM
CIKTILARI

*

DEGERLENDIRME

Sinavlar

Projeler

Odevler

Derse 6zel diger

VERI ANALIZI ve IYILESTIRME KARARLARI
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vaeren
Anketleri

Ders Degerlendirme Anketi
Akademik Danisman Anketi
Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Yeni Gelen Ogrenci Anketi

Yabanc: Ogrenci Anketi

Degerlendirme
Raporlan

Toplant:
Tutanaklan

Mezun Anketi

Isverenler

Ogrenciler

YOKAK ve
Akreditasyon
Kuruluslar

Mezunlar Kurullar




TBMYO’nun PUKO DONGUSU

ORNEKLERI

https://tbmyo.marmara.edu.tr/lyuksek
okul/kalite/puko-dongusu-ornekleri

TANIMLAMA

Birim

Konu

llgili Kontrol Faaliyeti ve
Paydas Katilimi

lyilegtirme Periyodu

PLANLAMA

Faaliyet

Sorumlu

Nesnel Kanit *

Planlama Tarihi

UYGULAMA

Faaliyet

Sorumlu

Nesnel Kanit *

Uygulama Tarihi

KONTROL

Faaliyet

Sorumlu

Paydas Katilimi

Nesnel Kanit *

Kontrol Periyodu

ONLEM-IYILESTIRME

Faaliyet

Sorumlu

Nesnel Kanit *

Onlem Periyodu

NOT: Kanitlara ait form, fotograf, resmi yazi vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.



https://tbmyo.marmara.edu.tr/yuksekokul/kalite/puko-dongusu-ornekleri

Teknik Bilimler
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IV. PAYDAS ANALIZI /
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KIDR’deki Paydas Sorulari

Paydaslarin rollerini gésteren kanitlar
Paydas katilimina iligkin belgeler

Kurumun sureglerine 6zqu olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin onceliklendiriimesine
iliskin kanitlar

Paydas goruslerinin alinmasi sirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak
grup toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

Karar alma slreglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyigine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

NN




Teknik Bilimler
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e lIzleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari
o Faaliyetlerin gesitliligi ve paydas geribildirimlerinin goze alindigini gosteren kanitlar

o TJoplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini  gGsteren
kanitlar/raporlar

e s birligi yapilan kurumlarla imzalanan is birlikleri ve anlasmalar
e Paydas geri bildirimleri

DURUM: Birim Danigma Kurulu'nun faaliyetleri ile Bolumlerin ilgili sektorleri ile yaptiklari is birligi
protokoller kanit olarak g6sterilmistir. Ic ve dis paydas analizi yapilimadigi icin listeler ve paydaslarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlar sunulamamistir. Ayrica bu madde altinda yer alan higbir soruya
liskin kanit sunulmamistir.

YAPILMASI GEREKEN: Bu maddede yer alan tim sorularin cevabini verecek Ic ve Dis Paydas
analizinin yapilmasi, paydas rolleri ile onceliklerinin belirlenmesi, geri bildirim mekanizmalarinin
kurulmasi, islerligini gosteren kanitlarin olusturulmasi gerekmektedir. Tum paydaslardan belirlenen
takvim planina gore geri bildirimlerin alinmasi i¢in yontemler belirlenmeli ve uygulanmalidir.
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\ Paydas ‘

Universitenin 6gretim programi ile Giriin ve hizmetleri ile etkilesimde olan, programin sonuglarinda
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkili olan veya etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. |

Paydas Cesitleri ‘

Ic Paydas
Kurum icinde galigan
kisiler, bolumler ya da

birimler.

Dis Paydas
Kurum diginda olan
kisiler veya kurumlar.

Temel Paydas

Kurumun kanunlarla
bagli oldugu ve is birligi
yapmak zorunda oldugu

paydaslar.

%

Stratejik Paydas

Kurumun hedeflenen
vizyona ulasabilmesi igin
birlikte calismay! sectigi

paydaslar.




Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

\ Paydas Analizi

1. Paydaslarin Tespit Edilmesi

2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

3. Paydaslarin Degerlendirilmesi

4. Goriislerin - Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirimesi

4

“TBMYO Paydas Listesi”

- = . .. . IV.Goriiglerin-
Sra| ilgili oo Ad |. Paydas Cesitleri ll. Paydaslarin Onceliklendirilmesi Ill. Paydaslann Onerilerin
No | Birim Lt Ic Dig | Temel (Stratejik| Paydas | Paydas | Paydas | Paydag |Degerlendiriimesi| Alinmasi ve

Paydas | Paydag | Paydas | Paydag | Sebebi | Beklentisi | Etkisi Onemi

Degerlendirilmesi
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WORKSHOP 1 ‘

| Paydaslar ‘

TBMYO’nun Paydaslari
Beyin Firtinasi

/
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Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

ADI

Paydag Analizi

FAALIYET 1

AMAG

. TBMYO’nun Paydaslannin Tespit Edilmesi
Faaliyetlen etkileyen,
Faaliyetlerden etkilenen,
Faaliyetlerden yararanan,
Faaliyetlerle ilgisi olan tlim paydaglar.

YONTEM

Beyin Firinasi

1)
2)
3)
4)
)
6)
)
8)

Katihlmcilara TBMYQ'nun Paydaslan sorulur.

Sirasi ile her katihmcinin cevap vermesi istenir.

Cevap vermeyenler pas diyerek sirasini devreder.

2 turda yeterli sayida cevap alinmig ise arama iglemi tamamlanir.

Cevaplar tasnif edilr.

Uygun olmadigi dugtndlenler listeden gikartilir.

Cevaplar paydas cesitleri dogrultusunda siniflara ayniir.

Yazman, Faaliyet 1'in giktisi olan “Siniflandinimig TBMYO Paydas Listesini bilgisayara aktanr.

GERECLER

Tahta kalemlen, Flipchart, post it, renkli kalem, makas, yapigtinci, bilgisayar, printer.

(o]




Paydas Olma Sebebi ‘

» Ogrenciler, temel hizmet alimi gerceklestirirler.
Hem i¢c hem de temel paydastir.

» YOK, kurum disindadir. Mevzuat geregdi st
yonetimdir. Hem dig hem de temel paydastir.

» Yurtdisi  Yuksekogretim  Kurumlari, staj
imkanlari, isbirlikleri, protokoller ve karsilikli
cikarlar sebebiyle hem dis hem de stratejik
paydastir.

Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

Paydas Beklentisi ‘

» ic ve Temel paydas olan Ogrenciler, mesleki
egitim beklentisinde bulunur.

» Dis ve Temel paydas olan YOK, mevzuata
uygun egitim ogretim hizmeti sunumu
beklentisinde bulunur.

» Dis ve Stratejik paydas olan Akreditasyon
kurumlari, bilgitecrube paylasimi, egitim is
birligi ve protokol beklentisinde bulunur.

AN
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Paydaslarin Onceliklendiriimesi ‘

Her paydasin turu (i¢/dig), onemi, etki derecesi
ve onceligi hesaplanir.

Onem ve etki derecesi belirlenir. (5'li likert)

Oncelik Derecesi Tanimlamasi:
1. Duisiik Oncelikli,

2. Orta Derecede Oncelikli,

3. Yiiksek Oncelikl

Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

Paydasin, Universitenin, birimin ya da
bolumun faaliyet ve hizmetlerini olumlu
veya olumsuz etkileme gucudur.

NN\

Paydas Onemi ‘ Paydas Etkisi

Y /4

Universitenin, birimin ya da bdlimiin
llgili paydasin beklenti ve taleplerinin
kargilanmasi konusuna verdigi onceligi
ifade eder.

L'VUV. VLY



Etki — Onem Matrisi
Paydasin etki-onem derecesinin tespitidir.

|zle: Paydasin tniversiteden beklentisini
takip et.

Bilgilendir: Paydasin beklentisini etkileyecek
faktorlerde gerceklesen degisikler hakkinda

paydasin bilgilendirilmesini sagla.

Cikarlarini gozet - calismalara dahil et:
Paydasin faaliyet ve ciktilarini takip et.

Birlikte Calis: Universitenin tim birimleri ilgili
paydas ile birlikte calisir.

V
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Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

ADI

Paydag. Analizi

FAALIYET 2

AMAG

Il. Paydaglann Onceliklendirilmesi
Faaliyet 1'de elde edilen “Siniflandinimig TBMYO Paydas Listesinde yer alan tim paydaslar icin asagidaki
sorularin cevaplari aranir.
e Paydas Olma Sebebi,
e Paydas Beklentisi.
e Paydas Etkisi,
e Paydas Onemi.

YONTEM

Grup Caligmasi

1) Katilmcilar gingte yakalarna takiimak tzere verilen giceklerin rengine gore 4 kisilik gruplara aynliriar.
2) Grup Liden belirlerler.

3) Gruplanna bir isim belirlerler ve ¢iceklerinin Gizerine grup ismini yazariar.

4) Grup liden gruplarinin ¢aligacagi konuyu belilemek tizere kura geker.

9) Grup liden ¢aligma yapacaklan gereclen alir.

6) Gruplara 15 dakika siire verilir.

7) Sire sonunda grup liderlen sonuglan aciklar.

8) Yazman sonuglan bilgisayara aktanr.

GERECLER

Tahta kalemleri, Flipchart, post it, renkli kalem, makas, yapistirici, bilgisayar, printer.




lll. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydaslarin degerlendiriimesi asamasinda paydaslar, aldiklari urun ve
hizmet bazinda detayli olarak degerlendirilmelidir.

Her paydasin kurumun hangi urtn/hizmetler ile ilgili oldugu, kurumdan
beklentileri, urun ve hizmetten nasil etkilendigi ya da urun ve hizmeti
nasll etkiledigi belirlenmelidir.

V
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EGITIM-OGRETIM

ARASTIRMA

GiRigiMciLIK

KURUMSAL
KAPASITE

TOPLUMSAL KATKI




IV. Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

Paydas gorusleri alinirken, paydasin onemine ve ulagilabilme yontemine gore
farkli metotlar izlenir.

Mulakat, anket, atolye calismasi, toplanti ya da arama konferansi ile
paydaslarin gorus ve onerileri alinabilir.

Eger paydas birey ise, memnuniyet anketi, talep/sikayet analizleri ya da birey
toplantilari ile gorus ve onerilerin toplanmasi onerilir.

4

V

41
2.03.2025



Teknik Bilimler
Meslek Yuksekokulu

ADI

Paydag Analizi

FAALIYET 3

AMAC

lll. Paydaslarin Degerlendiriimesi
‘Siniflandinimig TBMYO Paydas Listesi'nde yer alan her paydagin aldiklan triin ve hizmet bazinda detayli
olarak degerendirimesidir.
Her paydasin kurumun hangi trin/hizmetler ile ilgili oldugu, kurumdan beklentileri, Griin ve hizmetten nasil
etkilendigi ya da Uriin ve hizmeti nasil etkiledigi belilenm elidir.

IV. Paydas Goriis ve Onerilerinin Alnmasi ve Degerlendirilmesi
Paydag gérislen alinirken, paydasin énemine ve ulagilabime yéntemine gére farkh metotlar izlenir.

Mulakat, anket, atolye caligmasi, toplanti ya da arama konferansi ile paydaslarin gérts ve énenlen alinabilir.

Eger paydas birey ise, memnuniyet anketi, talep/sikdyet analizler ya da birey toplantilari ile géris ve
énerilerin toplanmasi énerilir.

YONTEM

Grup Galismasi PUKO

1) TBMYO WORKSHOP | PUKO baglikl foomda ‘Paydaslarin Degerendirimesi icin gerekli faaliyetlerin
PUKO Déngist hazidanir.

2) Gruplara 30 dakika stire veriir.

3) Sdre sonunda grup liderlen sonuglari agiklar. 42
4) Yazman sonuclan bilgisayara aktarir. 25

GERECLER

Tahta kalemleri, Flipchart, post it, renkli kalem, makas, yapistirici, bilgisayar, printer.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSANQpVzZk4ge iIWKOmdeOrUaslwHfnTZ9NoL
QeulpKt28pztAlviewform?usp=header

Yukaridaki linkte yer alan etkinlik kazanimlar anketini cevaplandirir misiniz.

Ayrica asagidaki linkte yer alan Egitim Degerlendirme Anketi
anketini cevaplandirir misiniz.

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLC7IwROdKAYy5H2GbnN9ge8LwiVjO
qfU_FdQZbOi2eprANg/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNQpVzZk4ge_iWK0mde0rUasIwHfnTZ9NoLQeuIpKt28pztA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLC7IwROdKAYy5H2GbnN9ge8LwIVjOqfU_FdQZbOi2eprANg/viewform?usp=header

