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Temel sonug: Genel memnuniyet 7,12/10, is doyumu 7,06/10 ve 18 maddelik memnuniyet endeksi
3,57/5'tir. Gecerli Likert yanitlarinin %58,5’i olumludur. Analiz, 1 Ocak—30 Haziran 2026 déneminde
ankete katilan 16 akademik personelin yanitlarina dayanmaktadir. Sonuglar kigik 6rneklem nedeniyle
birim geneline iliskin kesin niifus tahmini olarak degil, BIDAR iyilestirme déngiisiinii yénlendiren

gosterge olarak degerlendirilmistir.

One ¢ikan bulgular

Kurumsal aidiyet 4,27/5 ile en glicli maddedir; olumlu yanit %86,7'dir.

Ogrenci—6gretim elemani iletisimi ve derslik kosullari 4,13/5; kalite ¢alismalari 4,07/5

diizeyindedir.

Bilimsel toplanti destegi 2,64/5, yemekhane 2,92/5, at6lye-laboratuvar kosullari ve mezun

iliskileri 3,00/5 ile 6ncelikli alanlardir.

Kurumsal aidiyet/y6netisim boyutu 3,89/5 iken fiziksel-sosyal ¢alisma kosullari ve bilimsel/dis

paydas iliskileri yaklasik 3,36/5'tir.

Guncel agik uglu yorum, akademik personelin idari ylklerinin gorev niteligine gére dengeli

dagitilmasini; son donemdeki iyilesmenin korunmasini vurgulamaktadir.

Oncelikli karar alanlari

Oncelik
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Alan
Bilimsel toplanti destegi

Yemekhane
Atolye ve laboratuvar
Akademik kadro ve is ylku

Mezun iliskileri

Kanit

2,64/5; olumsuz %50,0
2,92/5; olumsuz %53,8
3,00/5; olumsuz %40,0

Kadro yeterliligi 3,27/5; olumsuz %40,0
3,00/5; kararsiz %46,7

Karar ihtiyaci

Seffaf destek ve dnceliklendirme
modeli

Hizmet kalitesi ve erigim
degerlendirmesi

Envanter, kullanim ve yenileme plani
Ders—idari gorev—arastirma yuku
matrisi

Kurumsal mezun iletisim sistemi
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Kaynak dosyada 2023—-2026 arasinda 98 kayit bulunmaktadir. Ana dénem analizi 22—-30 Haziran 2026
tarihlerinde verilen 16 yaniti kapsamaktadir. 2023’teki 24 ve 2025’teki 42 yanit gegcmis uygulama
karsilastirmasinda kullanilmis; Temmuz 2026’daki 16 yanit donem disi birakilmistir.

1.3. Analiz yontemi

o Likert secenekleri 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum bigiminde puanlanmistir.

e “Fikrim yok” yanitlari madde ortalamasi ve ylizde paydasindan cikariimis; madde bazinda gecerli
n ayrica gosterilmistir.

e  Olumlu yanit 4-5, kismen katilim 3, olumsuz yanit 1-2 olarak 6zetlenmistir.

e is doyumu ve genel memnuniyet 1-10 6lgeginde ortalama, medyan ve dagilimla
degerlendirilmistir.

e  Kicuk gruplarin tanimlanmasini 6nlemek icin bélim, unvan veya demografik kirihm

Uretilmemisgtir.

1.4. Olgek tutarhilig

“Fikrim yok” icermeyen 11 tam yanit Gzerinden 18 maddelik 6lcegin Cronbach alfa katsayisi 0,952
hesaplanmistir. Yiksek ic tutarliliga isaret eden bu sonug, kiicik orneklem nedeniyle temkinli
yorumlanmahdir.

2. Veri kapsami ve kalite kontrolu

Kontrol Sonug Not

Kaynak kayit 98 2023: 24, 2025: 42; 2026: 32
Ana donem 16 22-30 Haziran 2026

Dénem disi Temmuz 2026 16 Ana analize alinmadi

Likert maddesi 18 Madde bazinda gegerli n=13-15
is doyumu/genel memnuniyet 16/16 Eksik yanit yok

Acik uglu glincel goris 1 Anonim tematik degerlendirme

3. Genel memnuniyet ve is doyumu

Genel memnuniyet ortalamasi 7,12/10, medyan 7,5 ve standart sapma 2,19’dir. is doyumu ortalamasi
7,06/10, medyan 7,5 ve standart sapma 2,02’dir. Genel memnuniyetini 7-10 araliginda bildirenlerin
orani %62,5; is doyumunu 7-10 araliginda bildirenlerin orani %68,8’dir.
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is doyumu ve genel memnuniyet dagilimi — Ort. 7,06 ve 7,12
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Sekil 1. Is doyumu ve genel memnuniyet puanlarinin dagihmi (n=16)
Gosterge Ortalama Tamamlayici bulgu
Genel memnuniyet 7,12/ 10 Medyan 7,5
is doyumu 7,06 /10 Medyan 7,5
18 maddelik endeks 3,57/5 Olumlu %58,5
Kurumsal aidiyet/y6netisim 3,89/5 Olumlu %71,4
Fiziksel/sosyal kosullar 3,36/5 Olumsuz %29,5
Bilimsel/dis paydas iliskileri 3,36/5 Olumlu %51,4

3.1. Ge¢mis uygulamalarla kisa karsilastirma

Donem n 18 madde Olumlu Olumsuz is doyumu Genel memnuniyet
2023 24 3,39 %54,1 %23,2 7,21 7,67
2025 42 3,39 %51,3 %25,0 7,12 7,10
2026 Ocak—Haziran 16 3,57 %58,5 %18,1 7,06 7,12

On sekiz maddelik endeks 2023 ve 2025’te 3,39 iken giincel dénemde 3,57’ye yiikselmistir. is doyumu ve
genel memnuniyet ortalamalari ise yaklasik 7 diizeyinde yatay seyretmektedir. Orneklemler bagimsiz ve
yanit oranlari bilinmedigi icin degisimler kesin performans farki olarak yorumlanmamalidir.
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4. Memnuniyet maddelerinin ayrintili analizi

18 akademik personel memnuniyet ifadesinin siralamasi

Kurumsal aidiyet

Derslik kosullar 4,13

Ogrenci-6gretim elemani iletisimi 413
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Sekil 2. Akademik personel memnuniyet maddelerinin ortalama puana gére siralamasi

4.1. Gugli yonler

e Kurumsal aidiyet: 4,27/5; olumlu %86,7; olumsuz %0,0 (gecerli n=15).

e Ogrenci—dgretim elemani iletisimi: 4,13/5; olumlu %80,0; olumsuz %0,0 (gecerli n=15).

e Derslik kosullari: 4,13/5; olumlu %80,0; olumsuz %6,7 (gegerli n=15).
e Kalite calismalari: 4,07/5; olumlu %86,7; olumsuz %6,7 (gegerli n=15).
e Akademik—idari is birligi: 4,00/5; olumlu %80,0; olumsuz %6,7 (gegerli n=15).
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Kurumsal aidiyet, 6grenci—6gretim elemani iletisimi, derslik kosullari ve kalite ¢alismalarinin olumlu
degerlendirilmesi korunmasi gereken baslica gliclii yonlerdir. Akademik—idari is birligi de 4,00/5
diizeyindedir.

4.2. Oncelikli iyilestirme alanlari

Alan n Ort. Olumlu Kismen Olumsuz
Bilimsel toplanti destegi 14 2,64 %42,9 %7,1 %50,0
Yemekhane 13 2,92 %38,5 %7,7 %53,8
Mezun iligkileri 15 3,00 %26,7 %46,7 %26,7
Atolye-laboratuvar kosullari 15 3,00 %33,3 %26,7 %40,0
Akademik kadro yeterliligi 15 3,27 %46,7 %13,3 %40,0
Temizlik 15 3,40 %46,7 %33,3 %20,0
Sosyal-kiilttrel faaliyetler 15 3,40 %46,7 %33,3 %20,0
Disiplinler arasi ¢alismalar 13 3,46 %53,8 %30,8 %15,4

Bilimsel toplanti destegi ve yemekhane maddelerinde katilimcilarin yarisi veya daha fazlasi olumsuz yanit
vermistir. Atolye-laboratuvar kosullari ve akademik kadro yeterliliginde olumsuz oran %40’tir. Mezun
iliskilerindeki %46,7 kismen katilim orani, hem hizmet diizeyi hem de uygulamalarin gérinirlugi
acisindan inceleme gerektirir.

5. Acik uglu goruslerin degerlendirilmesi

Ana donemde yalnizca bir icerikli acik uclu yanit bulunmaktadir. Bu nedenle goriis anonim bicimde iki
mesaj olarak 6zetlenmistir:

o Akademik personel Gizerindeki idari gorevlerin, gorev niteligi ve sorumluluk alanina gére dengeli
dagitilmasi; idari personel tarafindan yiritilebilecek islerin akademik personele aktariimamasi.
e Son donemde idari yuk dagiliminda gézlenen iyilesmenin ve ydnetimin denge kurma g¢abasinin

stirdarilmesi.

6. Sonug

Akademik personel anketi, kurumsal aidiyetin, Ogrenciyle iletisimin, derslik kosullarinin ve kalite
galismalarinin guigli oldugunu goéstermektedir. Genel memnuniyet ve is doyumu 7/10 dizeyindedir.
Buna karsilik bilimsel toplanti destegi, yemekhane, atélye-laboratuvar kosullari, akademik kadro
yeterliligi ve mezun iliskileri somut iyilestirme gerektirmektedir.

BIDAR déngiisiinde dncelik, bu alanlar biitce/basvuru kayitlari, is yiikii matrisi, altyap! envanteri ve
mezun izleme gostergeleriyle desteklemek; bir sonraki ankette ayni maddeler Uzerinden hedef

gerceklesmesini karsilastirmaktir.
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