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Yonetici 0zeti

Temel sonug

Genel memnuniyet 5,60/10, is doyumu 6,60/10 ve 11 maddelik memnuniyet endeksi 3,07/5’tir. Likert
yanitlarinin %50,9’i olumlu, %34,5’i olumsuzdur. Analiz, 1 Ocak—30 Haziran 2026 doneminde ankete katilan
5 idari personelin yanitlarina dayanmaktadir. Orneklem cok kiiciik oldugundan sonuglar kesin niifus tahmini

veya alt grup performansi olarak degil, BIDAR iyilestirme déngiisiinii yénlendiren erken uyari gostergesi
olarak degerlendirilmistir.

One ¢ikan bulgular

e Kalite calismalari ve ¢alisma ortami 4,20/5 ile en gigli alanlardir; her iki maddede de olumlu yanit
%100’dr.

e Akademik—idari is birligi 3,40/5; kurumsal aidiyet ve is akisinda goruslerin dikkate alinmasi 3,20/5
dizeyindedir.

e Yemekhane ve idari kadro yeterliligi 2,20/5; temizlik 2,40/5 ile 6ncelikli iyilestirme alanlaridir. Her
lic maddede olumsuz yanit %60'tir.

e Genel memnuniyet puanlarinin dagilimi genistir (SS 3,91); ortalama 5,60/10 olmasina ragmen
medyan 7,00’dir. Bu nedenle tek basina ortalama yerine dagilim birlikte izlenmelidir.

e 2023 ve 2025’e gore glincel gostergelerde dislis gortilmektedir; ancak n=5 olmasi degisimin
blyUkligunu belirsiz kilmaktadir.

Kaynak dosyada 2023—-2026 arasinda 26 kayit bulunmaktadir. Ana dénem analizi 22—29 Haziran 2026
tarihlerindeki 5 yaniti kapsamaktadir. 2023’teki 8 ve 2025’teki 10 yanit gecmis uygulama karsilastirmasinda
kullanilmig; Temmuz 2026’daki 3 yanit donem disinda birakilmistir.

Analiz yontemi

e Likert secenekleri 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum biciminde puanlanmistir.

e  Olumlu yanit 4-5, kismen katilim 3, olumsuz yanit 1-2 olarak 6zetlenmistir.

e is doyumu ve genel memnuniyet 1-10 6lceginde ortalama, medyan, standart sapma ve dagilimla
degerlendirilmistir.

e Gegmis yillar ayni 11 maddelik endeks ve ayni iki genel gosterge lizerinden karsilastiriimistir.

e Tanimlanabilirlik riskini azaltmak icin gorev, unvan veya baska bir alt grup kirihmi tGretilmemistir.

Olgek tutarlihgi

Bes tam yanit Gzerinden 11 maddelik 6lgcegin Cronbach alfa katsayisi 0,934 hesaplanmistir. Yiksek i¢
tutarhliga isaret eden bu deger, ¢ok kiiclik drneklem nedeniyle kararl bir psikometrik tahmin olarak kabul
edilmemelidir.
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2. Veri kapsami ve kalite kontrolii

Kontrol Sonug
Kaynak kayit 26
Ana donem 5|
Donem disi Temmuz 2026 3
Likert maddesi 11
is doyumu/genel memnuniyet 5/5
Guincel agik uglu gorus 0

Not

2023: 8; 2025: 10; 2026: 8
22-29 Haziran 2026

Ana analize alinmadi

Her maddede n=5

Eksik yanit yok

Tematik analiz yapilamadi

3. Genel memnuniyet ve is doyumu

Genel memnuniyet ortalamasi 5,60/10, medyan 7,0 ve standart sapma 3,91’dir. is doyumu ortalamasi
6,60/10, medyan 7,0 ve standart sapma 2,70’dir. Her iki géstergede de 7—10 araliginda puan verenlerin

orani %60,0tir (3/5 kisi).

is doyumu ve genel memnuniyet dagilimi — Ort. 6,60 ve 5,60

Yanit sayisi

1—- ‘yumuuene memnun‘ Il_l
O T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gosterge

Genel memnuniyet

is doyumu

11 maddelik endeks
Kurumsal aidiyet/y6netisim
Calisma/destek kosullari

Puan (1-10)

Sekil 1. [s doyumu ve genel memnuniyet puanlarinin dagihmi (n=5)

Ortalama

5,60/ 10
6,60/ 10
3,07/5
3,30/5
2,80/5

3.1. Ge¢mis uygulamalarla kisa karsilastirma

Donem

2023
2025
2026 Ocak-Haziran

Olumsuz
%10,2

%12,7
%34,5

11 madde Olumlu

3,80 %67,0
3,66 %68,2
3,07 %50,9

Tamamlayici bulgu

Medyan 7,0; SS 3,91

Medyan 7,0; SS 2,70

Olumlu %50,9; olumsuz %34,5
Olumlu %56,7

Olumsuz %44,0

is doyumu Genel memnuniyet
7,75 8,75
7,50 7,70
6,60 5,60
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50 Gecmis uygulamalarla kisa karsilastirma
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Sekil 2. 11 maddelik memnuniyet endeksinin dénemler arasi gériiniimii
Endeks 2023’te 3,80, 2025'te 3,66 ve glincel donemde 3,07’dir. Genel memnuniyet 8,75’ten 7,70’e,
ardindan 5,60’a gerilemistir. Buna karsilik 6rneklem 5 kisiye diistiginden, yanitlayan kitlenin bilesimindeki

degisim sonuglari glicll bicimde etkileyebilir. Bulgular bir sonraki uygulamada katilim artirilarak teyit
edilmelidir.
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4. Memnuniyet maddelerinin ayrintili analizi
idari personel memnuniyet ifadelerinin siralamasi
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Sekil 3. Idari personel memnuniyet maddelerinin ortalama puana gére siralamasi

4.1. Guglii ve korunmasi gereken alanlar

e Kalite calismalari: 4,20/5; olumlu %100,0; olumsuz %0,0 (n=5).

e Calisma ortami: 4,20/5; olumlu %100,0; olumsuz %0,0 (n=5).

e Akademik—idari is birligi: 3,40/5; olumlu %60,0; olumsuz %20,0 (n=5).

e s akisinda personel gériisii: 3,20/5; olumlu %40,0; olumsuz %20,0 (n=5).

Kalite calismalarinin ve ¢alisma ortaminin tiim katilimcilarca olumlu degerlendirilmesi belirgin bir glcli
yondir. Akademik—idari is birligi ise cogunlukla olumlu olmakla birlikte iyilestirmeye agiktir.
4.2. Oncelikli iyilestirme alanlari

Yemekhane, kadro yeterliligi ve temizlik maddelerinde bes katilimcinin gl olumsuz yanit vermistir. Gorev
tanimlarinin acikhgi 2,80/5; kararlara katihm ve sosyal-kilttirel faaliyetler 3,00/5 diizeyindedir. Bu tablo,
hizmet kosullari kadar gorev/katihm dizenlemelerinin de ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
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5. Acik uglu goruslerin degerlendirilmesi

Guncel donemde icerikli acik uclu yanit bulunmadigindan donemsel tematik analiz yapilamamistir. Bu
durum “sorun yok” biciminde yorumlanmamalidir; nicel maddelerdeki distik puanlar yapilandiriimis geri
bildirim gereksinimine isaret etmektedir.

Gegmis donemlerdeki bes icerikli goriiste idari personel sayisinin artirilmasi ve bélim sekreterligi ihtiyaci,
gorev dagiliminda adalet, mesleki gelisimin desteklenmesi ve iletisim konulari 6ne ¢ikmaktadir. Bu temalar
glincel kadro yeterliligi ve gorev acikhgi bulgulariyla értlismekte; ancak gecmis doneme ait olduklari icin
glncel nicel sonuglara destekleyici baglam olarak kullaniimistir.
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6. Sonug

idari personel anketi, kalite calismalarinin ve ¢alisma ortaminin giiglii algilandigini géstermektedir. Buna
karsilik kadro yeterliligi, yemekhane ve temizlik hizmetleri dncelikli risk alanlaridir; gérev tanimlarinin
acikligr ve kararlara katilim da gelistirilmelidir. Genel memnuniyetin 5,60/10’a gerilemesi dikkat
gerektirmektedir.

BIDAR déngiisiinde ilk adim, kiiciik 6rneklem nedeniyle bulgulari personelle yapilandiriimis bir gériismede
dogrulamak; ardindan kadro/is yuki analizi, gbrev matrisi ve hizmet standartlarini kanitlarla izlemektir. Bir
sonraki ankette katilimin artirilmasi, donemler arasi yorumun giivenilirligini ylkseltecektir.
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