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Temel sonug¢: Genel memnuniyet ortalamasi 6,59/10, 26 ifadeden olusan memnuniyet endeksi
ortalamasi ise 3,39/5’tir. Katilimcilarin %56,1’i genel memnuniyetini 7-10 araliginda bildirmistir.

Analiz, 1 Ocak—30 Haziran 2026 donemi igin ¢alisma kitabinda bulunan 41 gegerli yaniti kapsamaktadir.
Sonuglar, TBMYO kalite iyilestirme dénglstinde gicli yonlerin korunmasi ve 6ncelikli hizmet alanlari igin
eylem gelistirilmesi amaciyla degerlendirilmistir.

One ¢ikan bulgular

e En glcli alan kampls buyuklugudir (ortalama 4,29/5; olumlu yanit %85,4). Kampus givenligi de
yuksek diizeyde olumlu degerlendirilmistir (ortalama 4,07/5; olumlu yanit %85,4).

e Akademik deneyimde haftalik ders saatleri, ders sireleri/aralari, derslik biiyliklGgi ve danismana
erisim glclt alanlardir.

e Gorece daha az puanh alanlar kantin (2,44/5), sanat faaliyetleri (2,49/5), sosyal-kulturel
faaliyetler (2,56/5), spor faaliyetleri (2,61/5) ve temizliktir (2,68/5).

e Fiziksel ve destek hizmetleri boyutunun ortalamasi 3,23/5; akademik ve yonetsel deneyim
boyutunun ortalamasi 3,54/5tir.

e 2023 uygulamasina gore genel memnuniyet 6,19’dan 6,59’'a; 26 maddelik endeks 3,15’ten 3,39’a
yikselmistir. Orneklem vyapilari farkli oldugundan bu sonug egilim gostergesi olarak
yorumlanmalidir.

e Acik uclu yanitlarda sosyal alan ve etkinlik ihtiyaci, kittiphane/kafe olanaklari, ders programi ve
akademik iletisim, yemekhane, temizlik, spor tesisi ve kampuse aracla giris konulari 6ne
citkmistir.

Anket dosyasinda 23 Kasim 2023-30 Temmuz 2026 arasinda toplam 290 kayit bulunmaktadir. Dénem
raporunun ana analizi i¢in yalnizca 1 Ocak—30 Haziran 2026 tarih araligindaki 41 kayit kullaniimis;
Temmuz 2026’daki 22 kayit donem kapsami disinda birakilmistir. Gegmis donem egilimini kisaca
gostermek amaciyla ayni sorulara verilen 2023 yanitlari (n=226) ayri bir karsilastirma tablosunda
Ozetlenmistir. 2024’te yalnizca bir yanit, 2025’te ise hi¢ yanit bulunmadigindan bu yillar karsilastirmali
yoruma alinmamistir. Donem igindeki yanitlar 25-30 Haziran 2026 arasinda toplanmustir.

Olgek tutarlihgi

Yirmi alti Likert ifadesinin Cronbach alfa katsayisi 0,953 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6rneklem icinde
yuksek i¢ tutarliiga isaret etmektedir. Bununla birlikte 6rneklem biyuklGgi sinirli oldugundan katsaysi,
Olcegin  tim  Ogrenci evrenindeki psikometrik gecerliliginin  tek basina kaniti  olarak
degerlendirilmemelidir.

2. Katilimai profili

GoOsterge Sonug Not

Katilimci sayisi 41 Doénem filtresindeki tiim kayitlar

Cinsiyet 36 erkek (%87,8); 5 kadin (%12,2) Orneklem erkek agirliklidir

Yas 18-40; medyan 20 Bir “YiRMIUC” yaniti 23 olarak yorumlanmistir
Yariyil 2. yariyil 16; 4. yariyil 15; diger 10 Yanitlarin %75,6's1 2. veya 4. yariyilldadir
Calisarak gelir elde etme 11 evet (%26,8); 30 hayir (%73,2) —
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Gosterge Sonug
Burs basvurusu 27 evet (%65,9); 14 hayir (%34,1)
ikamet 30 aileyle; 8 yurt/apart; 3 diger

Programlara gore yanit dagilimi

Boliim / Program

Elektronik ve Otomasyon Boélimu / Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi Programi
Elektronik ve Otomasyon Boélimu / Elektronik Haberlesme Teknolojisi Programi
Bilgisayar Teknolojileri Blimi / Bilgisayar Programciligi Programi

Elektrik ve Enerji Bolim / Elektrik Programi

Elektronik ve Otomasyon Bolim / Elektronik Teknolojisi Programi

Tasarim B6limu / Moda Tasarimi Programi

Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Béliimii / is Saghigi ve Giivenligi Programi

Makine ve Metal Teknolojileri Bolimu / Makine Programi

Elektronik ve Otomasyon Boélim / Yapay Zeka Operatorligi Programi

Tekstil Giyim Ayakkabi ve Deri Bélimii / Giyim Uretim Teknolojisi Programi

Not

Maddi destek beklentisiyle birlikte izlenmelidir
Kategoriler yanit metinlerinden birlestirilmistir

R R NNWOVOOON O 3

Oran

%22,0
%17,1
%14,6
%12,2
%12,2
%7,3
%4,9
%4,9
%2,4
%2,4
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3. Genel memnuniyet ve temel gostergeler

Genel memnuniyet ortalamasi 6,59/10, medyan 7, standart sapma 2,02’dir. Katilimcilarin %56,1’i 7-10;
%34,1’i 5-6; %9,8’i 1-4 araliginda puan vermistir.

Genel memnuniyet dagilimi — Ortalama 6,59/10, medyan 7
9

Yanit sayisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Genel memnuniyet puani (1-10)

Sekil 1. Genel memnuniyet puanlarinin dagilimi (n=41)

Gosterge Ortalama Tamamlayici bulgu
Genel memnuniyet 6,59 /10 Medyan 7

26 maddelik endeks 3,39/5 Olumlu yanit %53,6
Fiziksel/destek hizmetleri 3,23/5 Olumsuz yanit %31,5
Akademik/y6netsel deneyim 3,54/5 Olumlu yanit %59,1

Genel memnuniyet ile madde endeksi iligkisi

Besli Likert maddelerinin kisi bazli ortalamasi ile 1-10 genel memnuniyet puani arasinda gii¢li pozitif
iliski gézlenmistir (Pearson r=0,838). Bu sonug, ayrintili hizmet ve deneyim degerlendirmelerinin genel
memnuniyetle tutarl hareket ettigini géstermektedir; nedensellik anlamina gelmez.

3.1. Ge¢mis uygulamayla kisa karsilastirma

Dénem n Genel 26 madde Fiziksel/destek Akademik/yénetsel [isa not
(1-10) (1-5) (1-5) (1-5)
2023 226 6,19 3,15 2,91 3,39 Karsilastirma bazi
2024 1 6,00 3,27 2,92 3,62 n=1; yorumlanmadi
2025 0 — — — — Yanit yok
2026 Ocak-Haziran 41 6,59 3,39 3,23 3,54 i82234e gore genel +0,40; endeks

2023-2026 karsilastirmasinda fiziksel/destek hizmetleri boyutu 2,91’den 3,23’e, akademik/yonetsel
deneyim boyutu 3,39'dan 3,54’e yikselmistir. Genel memnuniyetini 7-10 araliginda bildirenlerin payi
%51,3’'ten %56,1’e cikmistir.
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4. Memnuniyet maddelerinin ayrintili analizi

Asagidaki siralama, 26 ifadenin 1-5 arasi ortalama puanlarini birlikte gostermektedir. Kesikli ¢izgi notr
orta nokta olan 3’0 ifade eder. Renkler rapor ici karsilastirmali bantlardir: 3,40 ve Uzeri goérece giicl;
2,60-3,39 izlenmesi/iyilestirilmesi gereken; 2,60 alti 6ncelikli alan.

26 memnuniyet ifadesinin ortalama puana gore siralamasi

Kampus buyikligu
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Haftalik ders saatleri
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Danismana erisim - : ;¢
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Bilgisayar ve internet — 3,54
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cariyer gelistirme - N -
Bolim ders icerikleri I 330
Kutiphane imkanlari — 3,37
Universiteyi énerme — 3,37
Oryantasyon - -
Yonetici/idari personel tutumu — 3,34
Ggrenci isler -J i 324
Ogretim elemani sayisi — 3,24
vemekhane - 31
(onaidamo - 5
Terizic - 256 |
Spor faaliyetleri 2,61 i
sosyal-kiltiirel faaliyetier -| NG 2 ¢ i
sanat faaliyetieri NG 0
kantin - >+ |
i
i
; l 5 l :
1 2 3 4 5

Ortalama puan (1-5)

Sekil 2. Memnuniyet maddelerinin ortalama puana gére siralamasi (n=41)
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4.1. Gugli yonler

e Kampis buyuklugi: ortalama 4,29/5; olumlu yanit %85,4; olumsuz yanit %7,3.
e Kampus glvenligi: ortalama 4,07/5; olumlu yanit %85,4; olumsuz yanit %9,8.

e Haftalik ders saatleri: ortalama 4,05/5; olumlu yanit %75,6; olumsuz yanit %4,9.
e Kamplse ulasim: ortalama 4,00/5; olumlu yanit %75,6; olumsuz yanit %17,1.

e Dersstreleri ve aralar: ortalama 3,98/5; olumlu yanit %75,6; olumsuz yanit %12,2.

e Derslik blyuklugi: ortalama 3,93/5; olumlu yanit %73,2; olumsuz yanit %14,6.
e Danismana erisim: ortalama 3,88/5; olumlu yanit %73,2; olumsuz yanit %14,6.

Kampus bilydklGgi ve givenlikte olumlu yanit oraninin %85’in lizerinde olmasi belirgin bir giiclii yon
olusturmaktadir. Ders zamani/is yiki diizeni, ulasim, derslikler ve danismana erisim de cogunlukla
olumlu degerlendirilmistir. Bu alanlarda mevcut uygulamalarin korunmasi, degisikliklerden sonra

memnuniyetin yeniden izlenmesi dnerilir.

4.2. Oncelikli iyilestirme alanlar

Alan Ort.
Kantin 2,44
Sanat faaliyetleri 2,49
Sosyal-kultirel faaliyetler 2,56
Spor faaliyetleri 2,61
Temizlik 2,68
Konaklama 2,88
Yemekhane 3,17

Olumlu

%17,1
%22,0
%22,0
%31,7
%31,7
%29,3
%39,0

Kararsiz

%29,3
%24,4
%26,8
%17,1
%19,5
%39,0
%36,6

Olumsuz

%53,7
%53,7
%51,2
%51,2
%48,8
%31,7
%24,4

Kantin, sanat ve sosyal-kiiltiirel faaliyetlerde olumlu yanit orani yalnizca %17,1-%22,0 araligindadir. Spor
ve temizlikte katihmcilarin yaklasik yarisi olumsuz yanit vermistir. Konaklama konusunda kararsizlik
oraninin %39,0 olmasi, hizmetin yetersizliginin yani sira 6grencilerin mevcut imkanlar hakkinda bilgi

diizeyinin de incelenmesini gerektirir.

5. Tercihler, beklentiler ve faaliyet talepleri

5.1. Universiteyi tercih etme nedenleri

Tercih nedeni

Universite yerlestirme puaninin etkisi

istenen bélimiin bulunmasi

Ailenin yasadigi yere yakinhk

Universite hakkinda énceden bilgi sahibi olma

Birden fazla segcenek isaretlenebildigi igin oranlar toplami %100 dedildir.

5.2. Universiteden beklenen destekler

Beklenti

Burs/maddi destek
Beklentim yok
Saglik destegi

22
19
15
12

20
16

Katihmci orani
%53,7
%46,3
%36,6
%29,3

Katihmci orani

%48,8
%39,0
%22,0
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n

7

Beklenti

Yurt/konaklama

Katihmci orani

%17,1

Katilimcilarin %65,9’unun burs basvurusunda bulunmus olmasi ve %48,8’inin burs/maddi destek
beklentisi bildirmesi, ekonomik destekler ve mevcut burs olanaklarinin duyurulmasini dnemli bir 6grenci

destek basligl haline getirmektedir.

5.3. Katilmak istenen faaliyetler

Faaliyet n
Konser ve festivaller 11
Sosyal ve kilturel faaliyetler 10
Spor ve spor egitimi 10
Tiyatro ve sinema 3
Tum faaliyetler/Hepsi 2

5

Diger tekil yanitlar

Faaliyet talepleri ile sosyal-kiltlrel, sanat ve spor hizmetlerine iliskin diisik memnuniyet puanlari

Oran

%26,8
%24,4
%24,4
%7,3
%4,9
%12,2

birbiriyle tutarhidir. Etkinlik planlamasinin talep anketi, katilim sayisi ve etkinlik sonrasi kisa memnuniyet

Olcimiyle kapali dongi haline getirilmesi 6nerilir.
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6. Acik uclu goriislerin analizi

“Eklemek istediginiz herhangi bir konu” alaninda 12 yanit bulunmakta; “yok/hayir” ifadeleri
¢ikarildiginda 10 igerikli yorum kalmaktadir. Yorumlar kisisel bilgi icermeyecek bigcimde temalastiriimistir.
Bir yorum birden fazla temaya temas edebildiginden tema sayilari toplami yorum sayisini asabilir.

Tema Yorum sayisi icerik 6zeti

Daha nitelikli konser/senlik, 6grenci dostu kafe, kampuste sosyal alan ve spor
salonu/klip talepleri
Derslerin haftaya yayihmi, yapici geri bildirim ihtiyaci ve 6gretim elemant is

Sosyal alanlar ve etkinlikler 4

Akademik program ve iletisim 3 S e D esemler

Kuttuphane 1 Calisma saatlerinin uzatilmasi talebi

Yemekhane 1 Yemekhane hizmet kalitesine iliskin olumsuz gorus

Temizlik 1 Temizlik dlizeyinin yetersiz olduguna iliskin gorus

Kampds erisimi/otopark 1 Belirli kosullarla 6grenci araglarinin kampise alinmasi 6nerisi

7. Sonug

TBMY02025-2026 Ocak—Haziran 6grenci memnuniyet anketi, 6grencilerin kampts biyuklGgl, glivenlik,
ders zamanlamasi, ulasim, derslikler ve danismana erisim konularinda gorece olumlu bir deneyim
bildirdigini gostermektedir. Buna karsilik kantin ve sosyal alanlar, sanat/sosyal-kiiltiirel/spor faaliyetleri
ile temizlik hizmetleri belirgin iyilestirme ihtiyaci tasimaktadir. Ogrenci isleri, idari iletisim, ders icerikleri
ve O6gretim elemani kapasitesi ise program ve slire¢ bazinda daha yakindan izlenmelidir.

2023 ile yapilan sinirli betimsel karsilastirma, genel memnuniyet ve iki ana boyutta artisa isaret
etmektedir. Buna karsin temizlikteki puan artisi hizmeti glicli diizeye tasimamis; 6gretim elemani sayisi
ile yonetici/idari personel tutumunda kticiik gerilemeler gortilmustir. Bu nedenle gegmis dénem
tablosu, sonug degerlendirmesinden ¢ok izleme dnceliklerini belirleyen baglamsal bir gosterge olarak
kullanilmalidir.

BIDAR agisindan temel yaklasim; anket bulgusunu sorumlu, termin, kanit ve él¢iilebilir basari
gostergesiyle eslestirerek PUKO déngiisiinii tamamlamaktir. Onerilen eylemler uygulandiktan sonra ayni
gostergelerin 2026—-2027 doneminde yeniden dlcilmesi, iyilesmenin kanita dayali bicimde gosterilmesini
saglayacaktir.
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